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Ml AZ AZ ERTEKELES

ES MIERT VAN ERRE SZUKSEG A DISZKRIMINACIOELLENES FOG-

LALKOZASOK ESETEBEN?

Az értékelési kilonbozé maodszerek alkalmazasa
annak felmérése érdekében, hogy egy adott
beavatkozéssal sikerUlt-e elérni a kitlizott célt, és
ha igen, milyen mértékben, vagy a beavatkozas
kivaltotta-e a célzott és tervezett hatdsat. A
beavatkozas egy Uj torvénytdl kezdve a teljes
szocialpolitikdig barmi lehet, akar egy adott
diszkriminacio elleni foglalkozas vagy workshop is.
Az értékelés tarsadalomtudomanyi kutatasokon
alapuléd mddszereket alkalmaz, de nem kell, hogy
irott, standardizalt, sok tekintetben kozhelyes
kiértékelési Urlapokra korlatozédjon. Az értékelés
kreativ modszerekkel is elvégezhetd, amelyekkel
nagyon sok mindent fel lehet deriteni a projekt
sikerérdl.

LAz értékeléseket kilonbozd gyakorlati okokbdl
végzik el azért, hogy segitsék a programok
folytatasarol, fejlesztésérdl, kiterjesztésérdl vagy
leszUkitésérdl szold dontések meghozatalat; hogy
felmérjék  éaltaluk az Uj programok  és
kezdeményezések hasznossagat; hogy fejlesszék
a programmenedzsment és az adminisztracio

hatékonysagat; és hogy megfelelienek a
tdmogatok elszdmoltathatosagi igényének’. A
felmérés és hatékonysag hivészavak Gzleties”
hangzasa miatt a felsorolt okok megriaszthatjak a
kreativokat és a facilitatorokat. Ezt az dnkéntelen
reakciot azonban érdemes leklUzdeni, mivel a
kreativ és diszkriminacidellenes foglalkozasok
értékelése segit megérteni azt is, hogy sikerilt-e a
diszkriminaciéellenes elméleti tudast gyakorlati
tudassd és tettekké alakitani. Ezen kivil, az
értékelés j6 modszer a mindség ellendrzésére is,
elvégre j6 foglalkozasokat szeretnénk szervezni,
amelyek valtozasokat érnek el a tarsadalmunkban.
Az értékelés pedig lathatd bizonyitékot nyujthat
mindazokrol az eredményekrdl is, amelyeket egy
kreativ diszkriminacidellenes foglalkozds képes
elérni.

1 Rossi, P, Freeman, H., & Lipsey, M. (2004). Ertékelés:
Mdédszertani megkozelités (7. kiadas) Thousand Oaks, CA:
Sage Publications.
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A KEZIKONYV CELJA ES

CELKOZONSEGE

A kézikdnyv olyan tanarok, trénerek, facilitatorok,
formalis és non-formélis oktatok,
projektmenedzserek és koordinatorok szamara
készilt, akiknek gyakran kevés forrasuk van
képzésik alapos kiértékeléséhez.

Emiatt a civil szervezetek gyakran el sem végzik a
tréningtevékenységik kiértékelését, vagy ha
mégis, ezt hagyomanyos mddon teszik,
legféképpen szabvany kérdéivek formajaban. A
kézikonyv célja innovativ értékelési technikak
biztositasa az oktatok szaméara nem csak a révid-,
de a hosszutavu kiértékelések elvégzéséhez is.

Ez a kézikonyv felkésziti az olvasot arra, hogy:

e Megértse a kreativ diszkriminacioellenes
foglalkozésok kiértékelésének fontossagat

o Képet alkosson az értékelés fokuszardl és
céljairol

Rendelkezzen a diszkriminacidellenes
foglalkozasok értékeléséhez szlkséges
eszkozokkel

Kreativ eszkdzokkel értékelje a
diszkriminacidellenes foglalkozasokat

Képes legyen a  diszkriminacidellenes
workshopok rovid- és hosszutavl
értékelésének elvégzésére

Képes legyen értékelni a  résztvevok
rasszizmust és diszkriminaciot illeté dnismereti
szintjét Ugy rovid, mint hosszu tavon.
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AZ ELMELETI HATTER

Az értékelés a foglalkozast megel6zéen, a f6- és részcélok meghatarozasaval kezdédik
- ez a foglalkozasok megtervezésének standard folyamata. A foglalkozas
kiértékelésére utolag, az eredmények értékelése céljabdl keriilhet sor. A hatas szé6t
gyakran hasznaljak az eredmény szinonimajaként, de ezek a szavak két kiilon
jelenséget irnak le és a kiértékelésiik is kiilonbozik, hiszen az értékelésiikbe kiilonb6z6
célcsoportokat vonnak be. Az eredmény és a hatas kozti kiilonbséget késébb
targyaljuk. Most azt szeretnénk bemutatni, hogy melyek azok a szempontok,
amelyeket egy foglalkozas soran értékelni lehet.

Melyek azok a szempontok,
amelyeket egy foglalkozas soran
értékelni lehet?

Azt mondtuk, hogy a kiértékelés a célok
meghatarozasaval kezdddik. A célokat a foglalkozas
elétt és a foglalkozdas megtervezése sordn
hatarozzuk meg. Vélaszt kell adniuk a kovetkezd
kérdésre: ,Minek kell megtorténnie a foglalkozason
és a foglalkozasnak milyen eredményt kell elérnie?”

A CAaD (Creative Actions against Discrimination,
Kreativ akciokkal a kirekesztés ellen) partnerei és
tarsult partnerei korében végzett minifelméréssel
azt allapitottuk meg, hogy noha sok gyakorlatvezetd
végzi el a foglakozésainak kiértékelését, de a célokat
sajat maguk hatarozzak meg és késébb azt értékelik,
hogy a foglalkozas kivitelezése modszertani és
technikai szempontbdl milyen mértékben volt
sikeres, valamint, hogy sikerilt-e a foglalkozason
megteremteni a tanulasra alkalmas légkort. E
szempontok kiértékelésére felmérések olyan elemei
szolgalnak, mint példaul ,Az alkalmazott médszerek
a célcsoport szamara megfelel6ek voltak”, vagy ,a
foglalkozds minden résztvevéjének kérdéseit és
kozremUkodését komolyan vették’”.

Természetesen ezek is szlkséges célok, de a
foglalkozédsok mindségi és sikerességi
szempontjainak csak kis részét fedik le. Az értékelés
ezen kivll kiterjedhet még a résztvevdknek a
foglalkozas kortlményeivel és témdival, vagy éppen
a gyakorlatvezetével valé elégedettségére, a tanulasi
eredményekre, a viselkedésben bekovetkezd
valtozasokra, vagy a foglalkozas hatdsara véghezvitt
tettekre.!

1 https:/wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/
evaluation-32471

Ezeket a szempontokat a gyakorlatvezetdk tobbek
kozott példaul a kovetkezd célok kitlizésével
fedhetik le:

Tanulasi eredmények:
o Arésztvevék megismerik a diszkriminacié és a
rasszizmus dimenzioit
o Arésztvevok megismerik a tarsadalmi eléjogok
koncepciojat

Valtozasok a viselkedésben:

e A résztvevok elfogadjak, hogy fontos
reagalniuk, ha diszkriminativ helyzet tanujava
valnak

o A résztvevdok elgondolkodnak a @ sajat
identitdsukkal kapcsolatban

A foglalkozéassal kivaltott tettek:

o A résztvevok  valdés  élethelyzetekben
tdmogatjék a diszkriminacié vagy a rasszizmus
aldozatait

o A résztvevodk jogi lépéseket tesznek a latott
vagy megtapasztalt diszkriminacié ellen

Elégedettség a foglalkozas témaival,

kortlményeivel és a facilitatorral:

o Afoglalkozas hossza ésidébeosztasa megfeleld

o A facilitator figyelembe veszi a résztvevok
igényeit

Mi a kiilonbség a cél, az eredmény és
a hatas kozott?

Amint mar  emlitettik, a célokat a
foglalkozastervezés soran kell meghatarozni azért,
hogy a foglalkozas kivitelezését a projekt altalanos
celkitiizéseinek megfeleléen lehessen
megtervezni.
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E célok elérésének hatokore és fokusza eltérd
lehet, ezért valik sarkalatos fontossaguva az
eredmény és a hatds megkilonboztetése.

Az, hogy mi az eredmény és mi a hatas, nem
egyértelmd, ezt a két szét néha még a vonatkozd
szakirodalomban is eltér6, sét, ellentétes
értelemben hasznaljak.

Gyakran hasznédlt magyarazat, hogy az eredmény
a beavatkozas valodi, megvaldsuld kimenetele?.
Az eredmények abban az értelemben vannak
elére meghatdrozva, hogy a foglalkozdsokat tgy
tervezik meg, hogy ezeket altaluk elérjék. Ezek a
foglalkozasok kdzvetlen hatédsai a résztvevokre, a
tudasszintjikre vagy a viselkedésik
megvaltozasara.

A hatés, ezzel szemben, az eredmény hosszUtavu
kovetkezménye. Ennek hatokore szélesebb, és
nem korlatozédik a  viselkedés  azonnali,
meghigyelhetd valtozasaira. A hatas tekinthetd az
eredmény résztvevére gyakorolt szubjektiv
kovetkezményének. A hatds kiértékeléséhez
rendszerint kvalitativ. megkdzelités szikséges,
amely képes rogziteni a szubjektiv tapasztalatokat
és Vvéltozadsok megélését is. A fentebb idézett
szoveghen Harding a Kbzegészségligyi
beavatkozdsok vildgdbdl hoz egy példat:

,Ha valaki téjékoztatast kap az egészséges
taplalkozasrol, lehet, hogy megvaltoztatja a
taplalkozasi szokasait és lefogy. Ez a beavatkozas
eredménye, mivel ez a véltozds a beavatkozés
kdzvetlen hatasa. De a késébbiekben a taplalkozasi
szokasok megvaltoztatdsa és a fogyas e személy
bizonytalansdg-érzetének csokkenéséhez és a
boldogsaganak novekedéséhez vezethet. Ez a
kozegészségligyi beavatkozds hatasa, mivel nem
tervezték kozvetlenll hozza a beavatkozashoz, és
természeténél fogva személyes és szubjektiv.

Dehasznalhatjuk példakéntadiszkriminacioellenes
foglalkozasok céljainak tipusait leird szakaszban
felsoroltak egyikét is. Vegyuk példaul a kovetkezd
célt: ,a résztvevék megismerik a tarsadalmi
eldjogok koncepcigjat”. Ennek a célnak az lesz az
eredménye, hogy a résztvevék a foglalkozés
végére valoban megismerik a tarsadalmi eléjogok
fogalmét, koncepcidjat. A cél hatasa pedig az

2 Harding, A. (2014). Mi a kilonbség a hatas és az eredmény
kozott? A hatds az eredmény hosszabb tavu kimenete. LSE
Impact Blog. Az informacid¢ forrésa: https:/blogs.Ise.ac.uk/
impactofsocialsciences/2014/10/27 /impact-vs-outcome-
harding/, hozzaférés: 2021. november 11.
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lehet, ha ez a tudas fokozza az életlkben az
egyenldtlenségekkel kapcsolatos tudatossagot és
noveliaz érdeklédésiket atarsadalmivaltozasokért
folytatott kiizdelem irant.

Az utobbi példa jol &brdzolja, hogy amig az
eredmények a foglalkozdsokon részt vevékhoz
kapcsolodnak, addig a hatds masokat is elérhet,
olyanokat, akik nem vettek részt a foglalkozason,
példaul egy egész kozdsséget, vagy akar
altalanosséagban a tarsadalmat is.

Ahogy feljebb emlitettlk, egyes kutaték a hatast
nevezik a foglalkozas azonnali kimenetelének, az
eredményt pedig a hosszUtavl hatasadnak®. Noha
elismerjuk ezen eltéré értelmezések
létjogosultsagat is, ebben a kézikonyvben
eredménynek a kozvetlen kimeneteket, hatasnak
pedig a hosszUtavy, kozvetett kimeneteket
definialjuk.

Az értékelés idopontja és
idotartama

Az el6z6 szakaszban lathattuk, hogy az értékelés
elvégezhetd az azonnali és a hosszUtavu hatasok
tekintetében is. Az értékelési tevékenység
felosztasanak egy masik modja a kiértékelés
idépontja és idétartama. Ez az értékelési eszkdzok
hasznalatanak id6épontjara utal, valamint arra,
hogy ezeket megismétlik-e vagy sem.

Ha az eredményeket a foglalkozasok rovidtavi
hatasanak tekintjlk, logikus lenne az eredmények
kiértékelését rovid-, mig a hatasok kiértékelését
hosszutavl  értékelésként  kategorizalni. Ez
azonban félrevezetd, hiszen a foglalkozés
hatdsanak rovidtavu értékelése nem végezhetd el,
de a foglalkozas eredményének és hatdsanak
hosszutavu értékelése egyarant elvégezhetd.

A tanuldsi  eredmények, a viselkedésben
bekovetkezd valtozasok vagy a foglalkozéssal
kivaltott tettek mind olyan szempontjai a
foglalkozas sikerének, amelyeket hosszu tavon,
hetekkel az utén lehet értékelni, hogy a foglalkozas
mar lezajlott. A hosszUtavu értékelés eszkozei

3 Hughes, R,, Black, C., Kennedy, NP. (2008) Public Health
Nutrition Intervention Management: impact and Outcome
Evaluation. JobNut Project, Trinity College Dublin. Az
informécio forrasa: https:/blogs.Ise.ac.uk/
impactofsocialsciences/2014/10/27/impact-vs-outcome-
harding/, hozzaférés: 2021. november 11.
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alkalmazhatok hosszU idétavon (pl. a
megfigyelések),ismételten (pl. panel felmérésekkel,
amelyek  sordn  ugyanazon  résztvevoknek
idokozonként felteszik ugyanazokat a kérdéseket),
vagy a foglalkozas utan a résztvevékkel folytatott
egyszeri  beszélgetés forméajadban, amelyben
értékelik azokat a tetteiket, amelyeket a foglalkozas
hatasara tettek meg.

Az eredmények hosszUtavl értékelésén keresztil
nyerheté ugyan bepillantas a foglalkozas kozvetett
hatdsara is, de minthogy ezen hatdsok értékelése
eltér6 modszertani megkozelitést igényel, ez
tulmutat ezen kézikonyv keretein.

7 www.caad-project.eu
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AZ ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Miutan megtargyaltuk, hogy mit kell értékelni és miért, figyelmiinket a
diszkriminacidellenes foglalkozasok értékelésének hogyanjara szeretnénk forditani.
Ebben a fejezetben attekintjiik az értékelések megtervezésének vezérelveit, ideértve a
madszerek vegyitésének fontossagat az értékelési folyamatok soran. A fejezet végén
egy rovid utmutatét kinalunk, amely végigvezet a kreativ vagy diszkriminaciéellenes

foglalkozasok értékelésének tervezési lépésein.

Alapelvek

A foglalkozas értékelésének megtervezése sordn
hasznos lehet szem el6tt tartani néhany vezérelvet,
amelyek segitenek a felméréshez hasznalt
eszkozok kivalasztédsdban, megtervezésében és
alkalmazasaban. A kdvetkezd szakaszban az
altalunk legfontosabbnak tartott elveket fogjuk
alaposabban bemutatni.

A modszerek illeszkedjenek a célhoz
és a kontextushoz

A legfontosabb, hogy a kivalasztott
eszkdzoknek illeszkednitk kell a foglalkozéas
kontextusahoz. Az eszkoz kivélasztasanal a
kovetkezéket kell figyelembe venni: Kik a
résztvevok? Milyen helyszinen tartjuk a
foglalkozast? Mit szeretnénk megtudni az
értékeléshdl? Az is fontos, hogy mennyi idd
all rendelkezéslinkre a kiértékelésre. A
kiértékelést a foglalkozdssorozat minden
foglalkozédsa utan elvégezzik, vagy csak a
sorozat végén?

Az értékelés eszkdzének nem csak a
kivalasztasa, hanem a kivitelezése is meg
kell felelien a foglalkozas kortlményeinek.
A kivélasztott eszkozt vagy eszkodzoket a
résztvevok és a gyakorlatvezetd igényeihez,
valamint a rendelkezésre all6 idéhoz lehet
igazitani.

Példaul egy olyan csoportban, amelyben a
nyelvhasznalat alacsonyabb szintje
jellemzé, a testbeszédre vagy abrakra
tdmaszkodo eszkdzok jobban
alkalmazhatok, mint azok, amelyekben a
résztvevoknek le kell irniuk valamit. Ennek
ellenére, a kérdésekre firott valaszt kérd
maodszert is lehet alkalmazni, amennyiben a
valasz rajzban is megfogalmazhato.

A résztvevok perspektivaja

Akiértékelési folyamat megtervezése sordn
at kell gondolni azt is, hogy a siker valamely
kvantitativ, szamszerUsithetd értékének
mérése érdekel minket, vagy inkabb
kvalitativ szempontbol szeretnénk a sikert
értelmezni (pl. a résztvevok sajat megitélése
a megszerzett tudasrol vagy a viselkedésik
megvéltozasardl).  Ami az ebbe a
kézikonyvbe 0Osszegyljtott és  kiprobalt
eszkozoketilleti, mia mésodik megkodzelitést
valasztottuk. A szubjektiv értékelésekre
irdnyuld  kutatasunkkal a konstruktivista
filozéhiat kovetjik, amely szerint a valdsdgot
az emberi Iények egylittesen alkotjak, és az
egyetlen, objektiv valdsag helyett inkdbb az
egyesegyének szubjektivvaldsagérzékelése
irant kell fokuszalnunk.

Nyitottsag

Az értékelés nyitottsdga alatt azt értjik,
hogy a foglalkozast értékeld az értékelés
folyamatat nem kezdheti meg eldre
felallitott elvarasokkal, médszert keresve az
elvart  eredmények  aldtdmasztasahoz.
Feltétlentl szlkség van a foglalkozas
eredménye iranti 6szinte érdeklédésre és a
résztvevok visszajelzései irdnti
kivancsisagra.

A nyitottsag arra is vonatkozik, hogy az
eredményeket elérhetévé kell tenni a
foglalkozds megtervezésében résztvevdk
szamara. Az értékelés mindig adjon
visszajelzést a foglalkozas
gyakorlatvezet6inek, igy ahelyett, hogy
oncéll maradna, a foglalkozas tartalméanak
fejlesztését segitd eszkdzzé valhat.

www.caad-project.eu



Reflexivitas

Ez a vezérelv a fent emlitettekhez
kapcsolddik. A kiértékelés eredménye a
foglalkozas tervezéinek kell visszajelzést
nydjtson, és a foglalkozds programjanak
felUlvizsgélatdhoz  kell  vezessen. A
foglalkozas megtervezéséért és
kivitelezéséért  felel6s  személyeknek
hajlandonak kell lennitik arra, hogy az
értékelés eredményei alapjan
valtoztassanak, igazitsanak a terven.

A modszerek keverése

A résztvevék  tapasztalatainak és
beszamoldinak minél szélesebb  korl
lefedéséhez kilonboz6 értékelési
modszereket szikséges hasznalni. Ha az
értékelés nem ,objektiv’ dolgokra, nem a
rideg tényekre iranyul, fontos kilonbdzé
eszkdzoket hasznalni kilonbozo
alkalmakkor a foglalkozas soran, igy segitve
eld a résztvevok kilonboz6
megjegyzéseinek, meglatdsainak és
tapasztalatainak befogadasat. A kilénbozd
eszkdzok és megkozelitések hasznalata a
lehetéségek széles spektruméanak
tesztelését segiti eld, és betekintést enged
arra, hogy mi az, ami mukodik, és mi az, ami
nem.

Kreativ foglalkozasok keretei kozott olyan
modszerek valasztdsa és alkalmazésa is
segithet, amelyek a foglalkozas kreativ
flow-jahoz illeszkednek és nem emelkednek
ki elkllonalsd értékelési eseményként. Ez
batoritja a részvételt, és a résztvevok sokkal
részletesebb beszamoloit eredményezheti.

Az értékelésben kvantitativ és kvalitativ
modszereket egyarant lehet hasznélni.
Ezek a fogalmak a tarsadalomtudomanyi
kutatasok  két  megkozelitése  kozott
kilonbséghez kapcsolddnak. Az dltalanosan
elfogadott nézet szerint a kvantitativ
kutatast szédmokkal, szdmoldssal és az
informacié sorbarendezésével végzik, mig a
kvalitativkutatdsok sordnilyen modszereket
nem alkalmaznak. Ez a megfogalmazas csak
részben hasznos. Azt mondhatjuk, hogy a
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kvantitativ. mddszerek nem Uj ismeretek
feltarasaval foglalkoznak, hanem inkabb a
mar elére feltételezett hipotézis
tesztelésével. A kvalitativ modszerek tehat
felderitd jellegliek és Uj tudast, megismerést
kivannak  létrehozni. A kvantitativ
modszerek gyakran standardizaltak
(gondoljunk olyan standardizalt felmérésre,
amelynek valaszainadl csak korlatozott
lehetéségek allnak rendelkezésre 1-t8l 5-ig
terjedd skala formajaban), mig a kvalitativ
modszerek az () informaciok teljes
spektrumat kivanjak begyljteni és nem
korldtozzak a gyUjtést arra, ami hasznos,
érdekes vagy begyljtésre érdemes.

Ezen megkllonboztetés gyakorlati
alkalmazéasa sordn nem szabad elfelejteni,
hogy ezek az alapelvek kiegészithetik, sét,
ki is egészitik egymast, és a maddszertnk
megvalasztasdnak alapja az, hogy éppen
mit kivanunk felkutatni vagy értékelni.
Példaul, ha azt értekeljik, hogy arésztvevok
mennyire  elégedettek a  foglalkozéas
gyakorlataival, ezt megtehetjik egy
standardizalt kérd6iv  hasznalataval. A
résztvevok viselkedésében végbemend
valtozasokat érinté célokat viszont nem
lehet standardizalt eszkozokkel kutatni,
ezek inkdbb a kvalitativ megkozelitést
igénylik. Ezért fontos, hogy a foglalkozas
értékelési tervében a modszerek olyan
keveréke dlljon rendelkezésre, amely a
foglalkozas kitlzott céljainak mindegyikét
lefedi.
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RESZLETES UTMUTATO AZ
ERTEKELESHEZ

Az alabbiakban egy részletes Gtmutatot szeretnénk nyujtani, amely
lépésrol 1épésre vezet végig a foglalkozas kiértékelési folyamatan.

Tazd ki a foglalkozas céljait!

Kérdezd meg magadtdl, ki a kzonséged!

A kozonség ismerete kulcsfontossagu az értékelés megfelel6 eszkdzeinek megvalasztasahoz és
alkalmazasahoz.

Hatarozd meg, mennyi idét kivansz szanni az értékelésre és mikor fog megtorténni az ér-
tékelés.

A véltozasok észlelése érdekében érdemes lehet kérni egy visszajelzést a résztvevoktdl mar a
foglalkozas elején, majd a végén, és némi idd elteltével a foglalkozas utan is.

Hatarozd meg a kiértékelés résztvevait és tervezd meg a folyamatot !

Ki hajtja végre az értékelést? Ki elemzi az eredményeket? Mi torténik az eredményekkel?
Valassz eszkozoket az értékeléshez!

A kllonbozé célok értékelése kilonbozé eszkozoket igényel, javasoljuk tobbféle eszkozt
hasznalatat.

Ha szikséges, igazitsd az eszkdzoket az értékeléshez!

Alakitsd 6ket a k6zonséghez, az id6hoz, a helyhez és egyéb korilményekhez.

Végezd el az értékelést a foglalkozas el6tt / alatt / utan!

Gyljtsd 6ssze az értékelés eredményeit és elemezd, mit jelentenek a Te szempontodbdl!

Az eredményekrdl adj visszajelzést mindenkinek, aki foglalkozas megtervezésében és kivi-
telezésében részt vett!
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ROVIDTAVU ERTEKELESI MOD-

SZEREK

A kovetkezo fejezetben néhany kreativ eszkozt szeretnénk bemutatni a workshopok
rovidtavu értékelésének elvégzéséhez. Ez azt jelenti, hogy az eszkdzoket a foglalkozas
alatt, vagy kozvetleniil utana lehet hasznalni annak felmérése érdekében, hogy
elérték-e a kivant eredményt. Sok olyan eszk6z van, amelyben a résztvevok véleménye
csak szoban hangzik el, irott dokumentacié nélkiil. Ezért fontos, hogy a facilitator
jegyzeteket készitsen, hogy rendelkezésére alljanak az eredmények, amelyeket majd a
foglalkozas megtervezésében részt vevokkel meg lehet osztani.

TOOL #1

5.1.1. MILYEN ETEL VAGY?

Cél: a résztvevok érzéseinek és véleményének
megismerése anélkll, hogy erre egyenesen
rakérdeznénk, biztositva annak szabadsagat, hogy
ezeket olyan mélységig osszak meg, amennyire
azt az adott pillanatban szeretnék.

IdGigény: 3 perc az instrukcidokhoz, majd 1 perc
per résztvevo.

Sziikséges anyagok: -

Csoport mérete: 3-12 résztvevd (ennél nagyobb
[étszamndl tul hosszu lesz)

Leirds: Kérd meg a résztvevdket, hogy Uljenek
korbe és gondoljanak egy ételre, amely
szimbolizalja az érzéseiket és a jelenlegi lelki
dllapotukat (vagy a foglalkozéssal, vagy annak egy
adott részével kapcsolatos gondolataikat). Meg is
kell magyarazzak, miért valasztottak éppen azt,
amit, igy a valaszaik valahogy igy fognak hangzani:
,Ez a foglalkozas szdmomra olyan volt, mint a(z)
(étel neve), mert...”

Tippek a facilitatornak:

o Asokszinl (kilondsen a kulturalisan heterogén)
csoportok esetében ez a gyakorlat nagyon
hasznos, de egyes résztvevék szamara kinossa
is valhat.

e Hasznalhatd zard feladatként, online vagy
jelenléti kortlmények kozott is. Ez a feladat
dltaldban  kreativitdsra és  az  érzéseik
kifejezésére Osztonzi a résztvevoket. Lehet,

hogy a résztvevék elkezdenek reagélni egymas
valasztott ételeire is (,Az a kedvenc kajam!”),
igy a feladat a csoportkohézid megteremtése
szempontjabol is hasznos lehet.

TOOL #2
RANEZES AZ ELVARASOKRA

Cél: a résztvevok véleményének értékelése a
foglalkozasrdl, valamint annak felmérése, hogy
megfelelt-e az elvarasaiknak.

Id6igény: 10 perc (a foglalkozas kezdete elétt); 20
perc a foglalkozés befejezését kdvetden.

Sziikséges anyagok: papir
Csoport mérete: 10-15 résztvevd

Leirds: A foglalkozds kezdete el6tt minden
résztvevd felirja a foglalkozassal kapcsolatos
elvarasait. A foglalkozas befejezését kdvetden
minden résztvevd megnézi a kordbbi elvarasait és
mond rola par szét az egész csoport eldtt. Ha
valaki  nem kivan nyilvanosan beszélni, a
véleményét le is irhatja.
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TOOL #3

A JO GYAKORIAT, AMELY
MELLETT EL TUDOK KOTELEZODNI

Cél: felmérni, hogy az emberek mennyire vannak
tudataban a kivaltsagaiknak, eléitéleteiknek és az
életlkben megvaldsuld diszkriminaciénak,
valamint aktiv cselekvékké tenni a résztvevoket.

Id6igény: 10 perc
Ontapadds

Sziikséges anyagok: Nagy papir,
cédulak

Csoport mérete: barmekkora lehet

Leirds: A foglalkozds végén mindenki felir egy
Ontapadds post-it céduldra egy olyan jo
cselekedetet, amelyet a  rasszizmus  és
diszkriminacid elleni harc érdekében a mindennapi
életében valéban végre fog hajtani. Ezeket a
cédulakat a résztvevdk egyesével felragasztjak a
flipchartra, és az elképzeléseiket megosztjdk a
csoporttal.

TOOL #4

OTUJJ

Cél:
aspektusairél  és a
véleményének értékelése

a résztvevoknek a foglalkozas kilonbozé

tanultakrél  alkotott

Id6igény: a csoport méretétdl és a megadott
szempontok dsszetettségétdl fuggden 10-20
perc

Sziikséges anyagok: Flipchart vagy fehér tabla,
tablafilcek és dntapados céduldk (résztvevénként
5 darab)

Csoport mérete: 5-15 résztvevd

Leiras: A foglalkozas végén minden résztvevd kap
egy filctollat és ot céduldt, amelyekbd! ujjanként
egyet kell kitoltenie. Minden ujj egy felmérni
kivant szempontnak felel Segits a
résztvevéknek azzal, hogy felrajzolsz egy nagy
kezet a tablara, és minden ujjara felirod a megfelel
jelentést vagy szempontot! A résztvevéknek 5-10

meg.
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percik van arra, hogy elgondolkodjanak a
feladaton és vélaszokat irjanak a cédulaikra. Majd
a céduldkat a résztvevok felragasztjdk a tablara, a
megfeleld ujjra helyezve az egyes értékeléseket.
Ekozben meg lehet kérni éket, hogy osszak meg
hangosan, melyik szempontot érezték a leginkdbb
jelentdsnek. Ez a foglalkozas kollektiv megélésérdl
és a résztvevok altal megtanultakrol ad képet.
Ebbdl kiindulhat egy rovid értékelés a csoport
részérél, vagy a résztvevék a kezet szabadon
meghfigyelve  Osszehasonlithatjdk, hogy mit
tanultak 6k, és mit a csoporttarsaik.

Tippek a facilitatornak: Kisebb véltoztatdsokkal
ezt a kiértékelési eszkdzt hozza lehet igazitani més
célokhoz is. Fel lehet hasznéalni annak felmérésére,
hogy a résztvevok kilonbdzd maodszertani
szempontokbdl és a  funkcidjanak betoltése
szempontjabdl hogyan itélik meg a foglalkozast;
vizsgalhato altala az elégedettség, a jollét vagy a
résztvevok csoportfeladatokba valé
bevonoddasanak mértéke, a csoport és a
kapcsolatok dinamikdja, és a segitségével a
megszerzett specifikus tudas is lemérhets. Az
eszkdz egy vagy mas iranyba vald orientacidjahoz
fontos a kéz ujjaihoz rendelt szempontok gondos
megtervezése és kalibralasa. Minél 6sszetettebbek
a megadott szempontok, annal magasabb szintd
Onelemzést kivan és annal tovabb fog tartani a
gondolkodas és leirds szakasza. Az eszkozt az
online térre is lehet alkalmazni a Jamboardhoz
hasonld tablafellletek hasznédlataval, amelyen a
résztvevok szimultan is dolgozhatnak.

TOOL #5
ELO SZOBROK
Cél: A résztvevok  foglalkozasrol  alkotott

benyomasainak felmérése. Ezzel az eszkdzzel a
résztvevok érzelmeinek, vagyainak és félelmeinek
személyes dimenzidja vizsgalhatd. Ezen kivil
hasznalhatd a csoportdinamika és a résztvevok
foglalkozasok alatti kapcsolatanak felmérésére,
valamint annak vizsgalatara, hogy a résztvevok
mennyire érzik magukat biztonsagban és jol a
gyakorlatok sordan. A megadott szempontok
alakitasaval a gyakorlatvezetd a szobros modszer
segitségével azonosithatja a tanulas
kulcsfontossagll  elemeit és a résztvevékben
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végbemend valtozasokat is.

a megadott
vizsgalt

Idéigény: A csoport méretétdl,
szempontok Osszetettségétdl és  a
elemektdl figgden 15-30 perc

Sziikséges anyagok: nincsenek, de legyen elég
hely, ahol mozoghatnak

Csoport mérete: 10-25 résztvevd

Leiras: A gyakorlatvezeté megkéri a résztvevoket,
hogy alljanak korbe. A résztvevéknek be kell
csukniuk a szemUket és a testikkel azonnal
reagdlniuk kell a gyakorlatvezetd altal kimondott
szavakra. Ezek a szavak vonatkozhatnak a
résztvevok érzelmeire és érzéseire, a csoport
légkorére, a megelégedettségre, a tréning
kovetkezo részétilletd kivansagokra és elvarasokra
sth.

A gyakorlatvezetd szavaira a résztvevék olyan
testhelyzetet vesznek fel, amely az érzéseiket
tikrozi. Majd a testhelyzetet, az arckifejezést és a
testtartdst megdrizve kinyithatjdk a szemuket.
Kortlnézhetnek, szemlgyre vehetik a tobbi
szobrot és odamehetnek ahhoz, amelyikhez a
leginkdbb kozeldllonak vagy hasonlénak érzik
magukat.  Majd  kisebb  szoborcsoportokat
alkotnak, amelyeket bemutatnak az egész
csoportnak. A résztvevdk, akik megtekintik a
szoborcsoportokat, mindegyiknek cimet adnak.
Ebbdl kialakulhat a csoportban egy rovid szintézis
és visszajelzés jellegl tevékenység annak alapjan,
amit a szobrok a felszinre hoznak.

Tippek a facilitatornak: A résztvevéknek legaldbb
valamennyire otthonosan kell mozogniuk a test
altali onkifejezésben, masképp az otleteik és
érzelmeik kifejezését tul nehéznek taldlhatjak és a
szobrok nem lesznek annyira érdekesek. Ha olyan
csoportban szeretné hasznalni az eszkozt, amely

nincs hozzadszokva a testbeszéd nyelvének
hasznalatahoz, segitséglkre lehet, ha
testkifejezésekkel  és  lazitd  gyakorlatokkal

elékésziti a feladatot, vagy a tréning folyaman
fokozatosan, kisebb feladatokkal érkezik el idaig.
Lehet, hogy a feladat utolso, drémapedagdgiabol
eredd fazisat (a szoborcsoportok alkotdsat) nem
fogjak tudni megvalositani azok, akik kilonbozd
okokbdl kifolydlag nem szeretnek masokkal fizikai
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kontaktusba kerilni. Ez esetben a szoborcsoportok
alakitasanak azt a valtozatat kovesstk, amely
szerint a résztvevdket szobrok egyméssal nem
érintkezd csoportjanak létrehozasara kérjik fel.
Mieldtt az értékelésre kreativ és fizikai gyakorlatot
javasolnank, mindig fontos ellendrizni, hogy a
résztvevok  szeretnének-e  részt venni a
gyakorlatban, milyen korlataik vannak azzal
kapcsolatban és jél érzik-e magukat benne.

Ezen felll, a testi és szimbolikus kifejezésekre
koncentrald médszerek a gyakorlatvezetd szdméra
nem koénnyen adnak vildagos és azonnali
visszajelzést. Ezért fontos, hogy szénjon idét a
csoportban a kdzo6s gondolkodasra is, amely soran
a résztvevokkel elvégzik a szobrok helyes és
kozos értelmezését. Végll, javasolt a szobrokat
fotokkal és videdkkal dokumentélni, hogy késébb
az értékelési eredmények elemzése céljabdl
visszanézheték legyenek.

Legyél kreativ! A megadott szempontok
kibovitésével  és  atalakitasaval  kulonbozé
értékelési célokat adhatsz meg. Példaul, ha a
legkort  szeretnénk  felmérni, olyan
szempontokat adhatunk meg, amely alapjan a
szobrok azt dbrazoljdk, hogy:

e Hogyan érezték magukat a csoportban

e Mennyire vonodtak be a feladatokba

o Milyen kapcsolatban élltak a tobbiekkel

e Milyen volt a csoportban a hangulat

... €s igy tovabb.

tanuldsi

Ha a rasszizmusra és diszkriminaciora valé reagalas
lehetdségeinek ismeretét vagy az erre szolgald U]

eszkdzok elsajatitasat akarjuk értékelni, ilyen
iranyl  szempontokat fogalmazhatunk meg:
,Készits egy szobrot, amely jelképez...”

e Egy Ujonnan tanult eszkozt, amellyel

reagalhatsz a diszkriminaciora, vagy klzdhetsz
ellene,

o Jelenlegi érzéseidet (vagy magabiztossagodat)
a mindennapi életben a diszkriminacio ellen
valé fellépéssel kapcsolatban ,

o Azt, hogy mennyire éllsz készen arra, hogy szot
emelj és cseleked] a diszkriminacio ellen,

o Valamilyen véltozast, amit észrevettél magadon
a workshop soran.

Ezt az eszkdzt Ugy is atalakithatjuk, hogy a
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foglalkozas ,el6tt” és ,utani” allapot kozti valtozas
bemutatésara is alkalmas legyen.

TOOL #6
MIT GONDOLSZ?

Cél: A képzésre vonatkozd
érzéseinek és benyomaésainak értékelése, a tanulés
légkorének felmérése, a csoportdinamika felmérése,
a résztvevok érzelmeinek, magabiztossaganak vagy
elkotelezettségének felmérése a diszkriminacio
elleni fellépésekkel kapcsolatban (a kilonbozo
célok eléréséhez a megadott szempontokat
megfelelden at kell alakitani)

résztvevoknek a

Idéigény: A csoport méretétdl fliggden 15-30
perc

Csoport mérete: 8-15 résztvevd

Sziikséges anyagok: Nincsenek, de legyen elég
hely ahhoz, hogy kérben alljanak

Leirds: A résztvevok korbedlinak. Az elsé (A)
résztvevd egy masik (B) résztvevotdl megkérdezi,
hogy: ,Mit gondolsz?” egy felmérni kivant elemmel
kapcsolatban. B résztvevd péar szdban vélaszol.
Majd A résztvevo testével kifejezve bemutatja B
valaszat. Az A résztvevd mellett allé két masik
résztvevd is azonnal olyan testhelyzetet vesz fel,
amely az 6éltaluk latottakat és hallottakat tikrozi
vagy azokra reagal. A kovetkezd korben a B
résztvevo teszi fel ugyanazt a kérdést egy masik
résztvevének.

Vigyazat: A  résztvevoknek  valamennyire
ismernilk kell a testi kifejezési technikait, ha nem
ismerik, akkor hasznos lehet a tréning soran
gyakorlatokkal felkésziteni &ket. Ez az eszkdz
problémés lehet olyan kontextusban, ahol
nehézkes a résztvevdk kozti fizikai kontaktus. Ez
esetben javasolt egy kontaktusmentes véltozatot
alkalmazni.

Tippek a facilitdtornak: Ez az eszkdz kilondsen
érzelmek feltarasara és megosztasara alkalmas,
intellektudlis koncepciok kifejezésére nem annyira.
Alkalmas azonban arra, hogy feltarjuk, mit gondol
a csoport a tanultakrol.
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Adott célokra vonatkozd felmérések esetében

fontos, hogy pontosan adjuk meg a szempontokat.

Ehhez tisztdzni kell, hogy mire vonatkozik a ,mit

gondolsz” kérdés, és megfeleld modon ki is kell

bontani azt.

Példaul: A foglalkozdson vald részvétel utdn mit

gondolsz...

o Arasszizmusrol és a diszkriminaciorol?

o A sajat privilégiumaidrol,

e Amikor diszkriminacié tantjava valsz,

e Arasszizmus és diszkriminacio elleni fellépésrol
a mindennapi életed soran?

Fontos egyarant észrevenni és dokumentélni a
résztvevék szobeli vélaszait és a testi és
kifejezéseket, reakcidkat is. A fotdk és videdk
hasznosak lehetnek!

Ez a modszer lehetévé teszi, hogy felmérjik a
résztvevok bevonddésanak  szintjét.
Hasznalhatd monitorozd eszkozként is a tréning
végén, vagy akar a kozepén is, kilondsen a
diszkriminacioellenes tréningek soran jo eséllyel
eléforduld, potencidlisan erds érzelmeket kivaltd
és intenziv Ulések utan.

érzelmi

TOOL #7
ELVISZEM, ITT HAGYOM

Cél: Eszkozt biztositani az 6nreflexiohoz, értékelni
a tanulasi eredményeket és a résztvevékben
végbemend lehetséges valtozasokat

Idéigény: A csoport méretétdl fliggden 15-30
perc

Csoport mérete: 10-20 résztvevd

Sziikséges anyagok: Két doboz, céduldk vagy
kartydk (de a tevékenység elvégezhetd szdban,
vagy fali plakatra vagy tablara irva is)

Leirds: Az utolso Ulés végén a résztvevoket
megkérjiuk, hogy gondolkodjanak el a foglalkozas
nyUjtotta élményen. Kapnak két darab papirt: az
egyikre azt irjak, amit elvisznek magukkal a
foglalkozasrdl (valamit, amit megtanultak, egy
valtozast, ami végbement benniik stb.), a méasikra
azt, amit szeretnének maguk mogott hagyni (egy
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régebbi meggydzddést, egy tévhitet, elditéletet
vagy valamit, amire méar nincs sztkséguk). Majd a
céduldkat két kalonbozéd dobozba helyezik: az
JElviszem” dobozba és az ,Itt hagyom” dobozba.
Amikor mindenki kész van, a gyakorlatvezetd
hangosan felolvassa, mi kerult az egyes dobozokba
és megkérdezi, van-e valakinek megjegyzése,
hozzaszoldsa. Ezt a csoport rovid reflexidja
kovetheti.

Tippek a facilitatornak: Elengedhetetlentl fontos,
hogy a résztvevok elég idét kapjanak a
gondolkodéasra és az frasra. Ne kapkodd el ezt a
fazist, mert ez a szintézis és az élmény
feldolgozasanak pillanata. A résztvevék irjanak
pontos és konkrét vélaszokat! Az eszkozt az online
térre is lehet alkalmazni digitalis tablafellletek
hasznalataval.

Ezt az eszkdzt lehet hasznalni minden Ulés utan is,
esetleg a folyamat félidejében vagy folyamat
egészének értékelésként. Ebben az esetben a
résztvevok az elsé Ulés utdn kaphatnak két
boritékot, amelyekbe minden Ulés végén be lehet
tenni és ki lehet venni a kartyakat.

TOOL #8
AZUJ JOVO VIZUALIZALASA

Cél: felmérni, hogy a résztvevék készen allnak-e
azon Véltoztatédsok bevezetésére, amelyek a
foglalkozas soran otletként felmertltek.

Id6igény: A csoport méretétdl figgden 15-30
perc

Csoport mérete: 10-25 résztvevd

Sziikséges anyagok: Nincsenek, de legyen elég
hely, ahol a résztvevék mozoghatnak

Leiras: A résztvevok valasztanak egy helyet, ahol
biztonsagban érzik magukat, és lehunyt szemmel
kezdenek. A tréner vagy
testrelaxacio vezetésével segithet nekik. Amikor
ellazultak, a tréner megkéri dket, hogy gondoljanak
a foglalkozésra és valasszanak ki egy véltozast,
amelyet a jovében végre szeretnének hajtani. Adj
nekik idét, hogy elképzeljek a konkrét jovébeli
szituaciot, majd kérd meg dket, hogy vizualizaljak
a részleteket, példaul a helyszint, az embereket

relaxalni zenével
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maguk kordl, a szineket, a hangokat, a szagokat
stb. Majd kérd meg O&ket, hogy |épjenek be a
helyzetbe (ne csak kivilrél szemléljék), és érezzék
meg a feltamado az érzelmeket. Hagyd, hogy egy
darabig megtapasztaljak ezeket!

Végil kérd meg Oket, hogy vegyenek mély
lélegzetet és lépjenek ki a relaxalt allapotbdl. Adj
lehetdséget arra, hogy aki szeretné, megoszthassa
az érzéseit!

Tippek a facilitatornak: A résztvevokbdl mély
érzelmeket valthat ki, ha belemeriinek egy
szituacioba, ezért adj lehetdséget a torténtek
utodlagos megosztasara, és legyél figyelmes!
Egyeseknek nehezére eshet az Onreflexiv
perspektivabol atlépni a jelentbe bevont szereplék
kozé. Felhivhatod a figyelmet erre a nehézségre
és biztathatod a résztvevéket arra, hogy
mindenfajta nyomas és kotelezettség nélkdl
prébalkozzanak.

TOOL #9
5.1.9. CELTABLA

Cél: felmérni, hogy a tanulasi eredményekkel
kapcsolatos elvarasok milyen mértékig teljestltek

Id6igény: 10 perc a foglalkozas végén
Sziikséges anyagok: Flipchart lapok, tablafilcek
Csoport mérete: Barmekkora lehet

Leiras: Nagy lapokon rajzolj koncentrikus koroket
(olyat, mint egy darts-céltabla). Minden lap
tetejére irj fel egy éllitast a foglalkozas egy
lehetséges eredményérdl, példaul: ,Méasképp
latom a privilégiumaimat”, vagy ,Uj mddokat
taladltam arra, hogyan viselkedjek diszkriminativ
szituaciokban” stb. Kérd meg a résztvevdket, hogy
egy (névtelenll berajzolt) ponttal a papiron jel6ljék
meg, milyen mértékig értenek egyet az allitassal:
helyezzék a pontot anndl kozelebb a céltabla
kozepéhez, minél inkabb egyetértenek az allitassal.

Tippek a facilitatornak: Ha nem all szandékodban,
hogy az értékelés névtelen legyen, az
eredményeket mélyebben is feltarhatjatok egy
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beszélgetés  keretében, igy  részletesebb
informacidkat kaphatsz a résztvevéktdl.

TOOL #10

5.1.10. NAPLO

Cél: A reflexiok és a kreativitas eldsegitése; a
foglalkozas végére egy zaro alkotas készitése

Id6igény: 10-15 perc minden foglalkozas végén

Sziikséges anyagok: flizetek és tollak minden
résztvevd szamara

Csoport mérete: barmekkora lehet

Leiras: Minden résztvevd kap egy flizetet, amelyet
naplészertien kell vezetnie és amelybe a
foglalkozas napjainak végén irnia kell. Minden
foglalkozas utan biztosits valamennyi idét, amikor
irhatnak a flzetbe! A résztvevéket megkeérjik,
hogy roviden irjak le a foglalkozéssal kapcsolatos
érzéseiket, gondolataikat, az Uj felfedezéseiket, a
gyakorlatokat, amelyek tetszettek nekik és azokat
is, amelyek egyaltaldn nem, mit gondolnak a
csoportrol, hogyan latjak magukat a csoportban
stb. Biztositsd a résztvevéket arrél, hogy a
flzetlket sajat magukon kivil senki nem fogja
megnézni, de a foglalkozdssorozat végén a
flzetUkbe irtak alapjan kell készitenitk egy zard
alkotast. Ez az alkotés lehet példaul egy monoldg,
rovid szindarab vagy barmilyen eléadas.

A résztvevéknek megmondjuk, hogy hasznaljak a
naplot kiinduldsi pontként, de hasznalhatjak a
foglakozasokon tanult és megtapasztalt tudast,
technikakat és gyakorlatokat is.

Tippek a facilitatornak: Fontos, hogy a résztvevék
kapjanak elég idét a gondolkodésra és az irasra!
Ezt az értékelési gyakorlatot sikeresen alkalmaztak
egy  identitdsrél  szold,  szinhazi  alapu
workshopfolyamat sorén. Az utolsé napon minden
résztvevé tartott egy 2 perces eléadast a tanult
szinhazi technikakat alkalmazva. Ezek az el6éadasok
meglepden kreativak voltak, lathatova tették a
gyakorlatvezeték szédmara azt, hogy hogyan
érzékelték a résztvevok a feladatokat, és lehetévé
tették a  technikdk  hatékonysadg  szerinti
értékelését.
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HOSSZUTAVU ERTEKELESI ESZ-

KOZOK

A kutatasi fazis alatt el6szor a sajat szervezeteink kérében vizsgalodtunk és rajottiink,
hogy a hosszutavu értékelés altalanossagban hianyzik, majd késébb a szakért6i
interjuk soran ugyanezt fedeztiik fel. Valamilyen oknal fogva a diszkriminacio elleni
tevékenykedo civil szféraban, ahova magunk is tartozunk, a gyakorlé szakemberek és a
trénerek szilard meggy6z6dése, hogy a tevékenységiink hatékony, ha a résztvevéknek
tetszik. Hiszlink az alkalmazott mddszereinkben és gy gondoljuk, hogy célravezetéek.
Ez lehet egy ismeretelméleti torzitas eredménye, amely azon a meggy6z6désen
alapszik, hogy az eszk6zok létiikbol fakaddan hatékonyak, és nem veszi figyelembe az
emberi tényez6t, mivel a kulturaban, amelyben éliink, erés a technolégiaba vetett hit.

A hosszatavu kiértékelés haszna

A diszkriminacio ellen dolgozoknak ellendriznitk
kell, hogy a képzésiik hosszU tdvon hatékony-e.
Tudataban kell lenntink annak, hogy a résztvevéket
életlik soran a tréningjeinken kivil is nagyon sok
kilonbozd hatéds éri. A workshopok hosszutavu
eredményeinek felmérése azonban segithet
abban, hogy a képzés hatékonysagat fokozzuk, és
az eredményeket megosszuk mas trénerekkel és
szakemberekkel.

Ezen fellll, a hosszutavu kimenetek elemzése (Ugy
az eredményeké, mint a hatdsoké) javitja a
metodikankat  és  fejleszi az  értékelés
fontossdganak tudatositasat.

A kovetkezé oldalakon az eredmények hosszutavu
értékelésének 3 eszkdzét mutatjuk be (bar a hatas
is egyike a kiértékeléssel feltdrandd tertleteknek,
mégis az eredménynek tekintheté kimenetre vald
koncentralas mellett dontottiink, ahogy azt a 3.
fejezetben elmagyaraztuk).

A legjelentosebb valtozas (Most
Significant Change, MSC)

Minthogy minden projekt célja a véltozas, ez az
eszkdz ezeket a véltozdsokat probalja meg
Osszegyljteni, semleges megfigyelés helyett az
egyéni értékelések alapjan. A véltozads ebben az
esetben barmi lehet, ami egyéni, csoportos vagy
intézményi szinten, intellektudlis, érzelmi, testi
szempontbdl vagy a viselkedés terén torténik.
Feltételezéslnk szerint, az érintettek érzékelése e
téren fontosabb, mint a ,szaraz adatok”, féleg, ha
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nem a fizikai vildgban, hanem a tarsadalomban és
az emberekben végbemend valtozasokrol van szo.
A legjelentésebb véltozas mdédszer, vagyis az MSC
célja, hogy a szubjektiv
torténeteket gyljtson 6ssze és megkdnnyitse az
Osszegyljtott torténetek megvitatasat az érdekelt
felek (stakeholderek) kozott.

Eredeti formajdban az MSC hosszutavu (tobb
honapig vagy évig tartd) projektekhez hasznalatos,
nem pedig rovidebb projektekhez, mint amilyen
egy workshop, mivel a véltozdsok észlelése
rendszerint idébe telik. Mi azonban Ugy gondoljuk,
hogy az eszkozt - alapveté megkozelitésének és a
szerkezeti alapjainak megtartasa mellett - hozza
lehet igazitani a kilonbozd tevékenységekhez.
Erre példa az MSC és a részvételi vided
(participatory  video)  moddszereinek  kdzos
haszndlata, amelyet késébb ismertetlink. Arra is
biztatjuk az olvasodinkat, hogy talaljak meg a maguk
modszerét ahhoz, hogy az MSC-t, a legjelentdsebb
modszerét a sajat speciélis
tevékenységlikhoz, célcsoportjukhoz és metodikai
hatteriikhdz megfeleld formatumokhoz adaptaljak.
Az MSC modszerét egy Bangladesben® végzett
komplex, részvételen alapuld vidékfejlesztési
program értékelésével kapcsolatos probléméak
megoldasaként fejlesztették ki, és mostanra mar
szamos nemzetkdzi fejlesztési szervezet hasznalja.
Ez a médszer radikalisan kilonbozik a szektorban

valtozasrol  szold

véltozas

1 Davies, R. J. (1996). A szervezeti tanulés elésegitésének
evollicios megkozelitése: A Christian Commission for
Development in Bangladesh (CCDB, Bangladesi
Keresztény Fejlesztési Bizottsag) kisérlete. Swansea.
Egyesult Kirdlysag: Centre for Development Studies,
[online]: http:/www.swan.ac.uk/cds/rd/ccdb.htm.
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rendszerint hasznalt, kvantitativ mutatokat figyeld
konvencionalis értékeléstél. Az MSC a valtozasrol
sz016 torténetek” rendszeres 6sszegyljtésérd| és
a résztvevok altali értelmezésérdl szol, nem pedig
az elére meghatarozott kvantitativ mutatokrol.

Ez az eszkdz tobb ciklust irdnyoz eld, amelyek
soran egy kiértékel¢ csoport vezetésével a
projektben leginkabb érdekeltektdl gylijti 6ssze a
valtozasrol szolo torténeteket.

Az MSC-nek eredetileg hét f6 [épése van (Davies,
1996), de ezeket most nem ismertetjik, mivel az
eredetileg fejlesztési programokhoz kialakitott
eszkdzt megprobaljuk atlltetni a diszkriminacié
elleni terlletre, ezért az alabbi |épéseket ajanljuk
helyettik:

1. A valtozds monitorozni kivant terileteinek
kivalasztasa. A valtozas terlletei a valtozdsnak
azok a kategoriai, amelyek alapjan a kilénbozé
torténeteketkivalogatjuk. Javasoljuk brainstorming
vagy hasonld eszkdz hasznélatat, majd a hasonld
Otletek csoportositasat és a  leggyakrabban
megosztott tertlet megszavazasat. A
diszkriminacidellenes munka sorén ilyen teriletek
lehetnek példaul a ,diszkriminacidval kapcsolatos
ismeretek valtozésa’, Jképesség ennek
felismerésére”, sajat hozzaallaisommal kapcsolatos
tudatossag’, ,hajlandosadg a rasszizmus elleni
reagalasra” stb.

2. A tudas, képességek, hozzaallas, viselkedés,
részvétel, szerepvéllalas olyan  terlletek,
amelyeket a projektinkben kiemelt témaként
hatdrozhatunk meg. A torténetek téméjanak
keretét lehet szandékosan tagabbra is hagyni, ugy
feltéve a  kérdést, hogy ,Az életedben
bekovetkezett legnagyobb véaltozas....

3. A Kivalaszté csoport létrehozasa. A Kivalaszto
csoport fogja vezetni az MSC folyamatat, és
elvégzi a kivalasztast az 6sszegylijtott torténetek
kozott. Alapvetéen allhat a résztvevokbdl és a
facilitdtorokbol, de  mddosithatjuk is  a
kontextusnak megfeleléen.

4. A folyamat elinditdasa. Ebben a szakaszban
dontjuk el, hogy hogyan szeretnénk begyUjteni a
torténeteket és lefolytatni a folyamatot. Eredetileg
afolyamat tobbkoros torténetgydjtést, kivalasztast
és a stakeholdereknek adott visszajelzést foglal
magaban, ugyanakkor rovidtavl foglalkozdsok
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kiértékelése esetén lehetséges ezekbdl a

lépésekbdl csak egy kort végrehajtani.

4.1 A torténetek begydjtése

A legjelentésebb valtozasrdl sz6lo torténeteket a
leginkdbb érintettektd! kell begydjteni, példaul a
foglalkozasok résztvevoitdl, a gyakorlatvezetoktdl,
a bevéndorlokat segité szervezetektdl, a
rasszizmus ellen dolgozd szervezetektdl és a
projekt munkatarsaitél. A torténetek begylijtése
egyetlen egyszer( kérdéssel torténik:

,Sajat értékelésed szerint, az elmult egy honapban
(lehet hosszabb idd is) mi volt az életedben a
legjelentésebb olyan valtozas, amely a projekt
eredményének tulajdonithato?”
Atorténetgylijtést segitheti egy sablon is, amelyen
kulcskérdések szerepelnek, példaul:

e Hol ment végbe a legjelentésebb valtozas (the
most significant change, az MSC), mikor,
milyen tertleten?

o Konkrétan mi tortént, mi volt a valtozas?

e Miért gondolod Ugy, hogy ez egy jelentds
valtozas?

e Milyen valtozast hozott mindez, vagy milyet
fog majd a jovében hozni?

4.2 Kivalasztas

Atorténetek begyljtése utan a Kivalasztd csoport
kivalasztja azt, amelyik a legjelentdsebb valtozasrol
szol. Kezdés eldtt a Kivalasztd csoportnak meg
kell vitatnia és el kell déntenie a kivalasztas
feltételét, de a folyamat sordn ezt meg lehet
valtoztatni, ha errél kozds megallapodas sziletik.
A megegyezést altalaban egy ismétlédd szavazasi
és megvitatasi folyamattal érik el. Ha a csoport
nem tud megegyezni arrdl, hogy melyik torténetet
valasszak ki, akkor vagy két torténetet valaszt ki,
vagy egyet sem.

A csoport vélasztdsat és a torténet kivalasztasédnak
kritériumait minden alkalommal rogzitik és kozlik
minden érdekelttel, azért, hogy a tovabbi
torténetgydjtési és kivalasztasifolyamat résztvevoi
kapjanak visszajelzést az el6z6 korokraél.
El6fordulhat, hogy minden valasztott terilethez
érdemes kilon torténetet kivélasztani (lasd az 1.
lépést).

4.3 Visszajelzés
A kivalasztas utan az érintettek visszajelzést
kapnak, amelyben tajékoztatjdk  o6ket az
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eredményekrél. Ez torténhet kreativ és bevond
maodon is, példaul lehet talalkozot szervezni a
folyamat eredményeinek megvitatdsara. Lehet
késziteniegy dokumentumotis, amely a torténetek
mellett tartalmazza a torténet kivalasztasanak
okat és a valtozas terlletét is. Ez a dokumentum
segit kiértékelni a projekt eredményeit és
fejleszteni a folyamatot, valamint feltarni a
kilonbozd érdekeltek értékrendje és prioritasai
kozott kalonbségeket.

Ervek és ellenérvek

A vonatkozé irodalom alapjan lassunk néhany
érvet az MSC mdédszere mellett és ellen is.
Problémak: az irodalomban a legfébb problémak
a folyamat lefolytatasahoz szlkséges iddvel,
valamintatitoktartds megdérzésénekbiztositdsdhoz
szikséges rendszer kifejlesztésével  vannak
Osszefliggésben. El6fordulhat, hogy egyeseknek
nem tetszik a folyamat kompetitiv légkore, és
csalodottak lehetnek, ha nem az & torténetlket
valasztjak.
Az MSC pozitiv véltozdsok iranydba torzitd
hatasanak mérséklése érdekében fel lehet venni
egy ,tanulsdgok” nevl terlletet is, amely biztositja,
hogy az érdekeltek minden csoportja minden
kivalasztasi ciklusban benyujt legalabb egy negativ
torténetet is. Ugy tlnik, hogy a negativ
torténeteknek nagyobb tanuldsi potencidlja van,
ezért a szakemberek biztatnak ilyen torténetek
gyUjtésére is.

Az MSC moddszer diszkriminacioellenes projektre

vald  alkalmazasanak lehetséges pozitiv

eredményei:

o Az MSC felfoghatd Ugy is, mint az értékek
dinamikus vizsgalata, amely soran az érdekeltek
kijelolt csoportjai  folyamatosan keresik a
program jelentés eredményeit. A  siker
meghatarozasara hasznalt kritériumok nem
mindig tukrozik az érdekeltek értékrendjét,
ezért az értékekrdl vald diskurzus segithet
abban, hogy a projektek valds igényeket
elégitsenek ki.

o A torténetek tobb okbdl is nagyon fontos
elemei az MSC maodszerének: egyrészt, azokat
is részvételre batoritja, akik nem szakértéi az
értékelésnek, masrészt, valdszinlbb, hogy
komplex egészként megjegyzik &ket, végll
segithetnek abban is, hogy a témardl szold
parbeszéd az elvont mutatok helyett valds
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eredményeken alapuljon. Az MSC-t a
torténetek emberkozelibbé teszik, és ugy
tlnik, az emberek kénnyebben azonosulnak a
torténetként elmesélt informaciokkal.

e A maodszer lathatova teszi a valtozasokat és
hosszu tadvon tdmogatja a projekt fejlesztését

e Az MSC a varatlan eredményekrél szolod
informaciokkal hozzajarul a komplex
értékeléshez

e A folyamat az érdekelteket
Osztonzi, amennyiben rendszeresen felkérik
Oket a sajat szempontjaik bemutatdsara,
torténetek kivélasztasara, a folyamattol vald

részvételre

eltdvolodédsra és a vélasztasukrol  szold
visszajelzés fogadasara.
Az MSC moddszerét mas technikdkkal vagy

megkozelitésekkel egyltt is lehet alkalmazni. A
kiegészitd értékelési folyamatok nyujthatnak:

o Kvantitativ bizonyitékot a kidertlo
eredményekrél
e Bizonyitékot az  el6ére  meghatarozott

eredmények elérésérdl, ha ezek meg voltak
fogalmazva

e Bizonyitékot a vagy a
résztvevok valamely alcsoportjanak ,atlagos”
tapasztalatairél,  valamint  a kivételes
eredményekrol

e Informaciét a programban részt nem vevok
programot illetd véleményérdl.

résztvevoknek,

Részvételi filmezés és a
legjelentosebb valtozas
(Participatory Video and the Most
Significant Change, PVMSC)

Ez a megkdzelités a legjelentésebb valtozas
modszerét, az MSC-t kombindlja a részvételi
filmezéssel, amely utébbi sordn egy csoport egy
sajat videodt készit véleményének kifejezésére. Ez
a modszer felhasznadlhatd az eredmények
hosszutavu értékelésére is. Az MSC szerkezete
ebben az esetben tovdbb modosul,
hasznalt média itt nem egyszerlen a
torténetmesélés  vagy -gyljtés, hanem a
videokészités.

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogyan mukodik a
részvételi filmezés és a Legjelentdsebb valtozas
modszere, azaz a PVMSC-metddus, de ennek
jobb megértését szolgald részletes magyarazat

mert a
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taldlhato a ,Részvételi filmezés és az MSC” cimd
kézikonyvben?. A PVMSC alkalmazasardl szolo
beszamoldért tekintse meg Haragonics Sara cikkét
a InsightShare weboldalon®

Osszefoglalva, a kdvetkezd Iépéseket javasoljuk:

1. fazis: Tervezés és el6készités

o A cél meghatdrozasa

o A helyi értékelési csoport kivalasztasa
o Akérdés meghatarozasa

o Arésztvevok kivalasztasa

Kiindulépontként azonositani kell a folyamat
lefolytatdsanak céljat. A kovetkezd |épés a
folyamatbabevonnikivdnt emberek és szervezetek
kivalasztdsa, ami természetesen a kivalasztott
céltol is fugg. Rendszerint a projekt résztvevéi és
a fébb érdekeltek vesznek részt (ez itt is, ahogyan
az MSC esetében, jelentheti egylttesen a
résztvevok csoportjat és a gyakorlatvezetdket is).
Kulcsfontossagl a résztvevéknek feltenni kivant
megfelel6 kérdés meghatarozasa. Ahogyan az
MSC esetében, a kérdés tagan értelmezve itt is az,
hogy ,mi valtozott”, de a kitlizott céloktol fliggden
ezt lehet pontositani is.

2. fazis: A torténetek begyljtése, kivasztasa és
lefilmezése

o Atorténetek elmondasa egy korben

o Alegjelentésebb kivélasztésa

o Atorténet felvétele filmre

o A tartalom megvitatasa

A résztvevok kivalasztasa utan felkérjik o6ket,
hogy osszak meg a f6 kérdésre (5. pont) valaszolo
torténetiket a csoporttal.

Majd felkérjik a csoportot, hogy valassza ki
kozilik a leginkabb jelentéset. A dontéshozatal
folyamata kényes kérdés a csoportban, megoldhato
kisebbség-tobbség megkdzelitéssel (szavazassal),
vagy nem erészakos, konszenzusos folyamattal is.
A csoportnak le kell fektetnie a sajat feltételeit,
amely alapjan elvégzik a kivalasztast, igy a
dontéshozatal folyamata az értékek megvitatasat
és az ezekben vald megegyezést is jelenti.

2 Sara Asadullah & Soledad Muhiz, Participatory Video and
the Most Significant Change, InsightShare, 2015 (licence
Creative Commons). Letolthetd innen: https:/insightshare.
org/resources/participatory-video-and-the-most-
significant-change/

3 https:/insightshare.org/baseline-midline-endline-a-
hands-on-pvmsc-experience/
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Majd a torténetmondd Ujra elmondja a torténetet,
amelyet csoportos egyltttmUkodés keretében
felvesznek.

A csoport megnézi a videodt, majd megvitatjak és
eldontik, hogy a vided mely részeit hozzak
nyilvanossagra és melyek maradjanak privatban.

3. fazis: Részvételi szerkesztés
o A torténetek dttekintése
e Avided javitasa

Ha a videdt le fogjak vetiteni vagy terjeszteni
fogjak, akkor valoszinlleg szerkeszteni kell. Ebben
a fazisban nagyon fontos az érzékenység és
elévigydzatossag, mivel a szerkesztéssel konnyen
megvaltozhat az eredeti jelentés. Fontos, hogy a
feladatot ne adjuk at teljesenvidedtechnikusoknak,
hanemtartsukellendérzés alatt, atorténetmondoval
egyUtt.

Két lehetdséget javaslunk:

e A videott a torténetmondo és a technikusok
egyltt szerkesztik

o A technikusok pontos iranymutatast kapnak
arrol, hogy mit és hogyan valtoztassanak

A vided szerkesztése utdn a csoport megnézi és
megvitatja a végleges valtozatot.

4. fazis: Vetitések és torténetvalasztas

o Avideod(k) megnézése

e Az egyes torténetek megvitatasa
csoportokban

o Alegjelentdsebb torténet kivalasztasa

kisebb

Az érdekeltek relevans kozonségét meghiviuk a
folyamat soran létrehozott vided megtekintésére.
Ha tobb PVMSC-folyamatot is folytattunk, a
videodkat le lehet vetiteni egyszerre és Ujra lehet
valasztani a torténetek kozul. A kdzonséget kisebb
csoportokra osztjuk, amelyek maguk dontenek a
valasztas kritériumairdl és kivalasztjdk a leginkabb
jelentds torténetet. Majd ismertetik dontésiket a
kdzonség tobbi részével, ezt vita koveti.

Ezt az eseményt tobbszor, kilonbozd kozonséggel
is meg lehet ismételni.

A torténet kivalasztasanak folyamata fontos, mivel
a torténetek kozotti valasztas az értékekrdl és a
valtozasrol szolé vitava valik.
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5. fazis: Részvételi elemzés és videodjelentés
o Az 06sszes torténet dtgondolésa

o Akulcsfontossdgu informéaciok azonositésa
o Az eredmények elemzése

Arésztvevok és az érdekeltek egy csoportjat, vagy
az Ertékelési csoportot felkérjik a folyamat meta
szintli elemzésére. Ok attekintik az  6sszes
torténetet, az irott és a felvett anyagot, és elemzik
a kivalasztas kordbbi lépésekben lefektetett
feltételeit. Elemzik az egyes torténetek fokuszaban
all6 véltozasokat is. Ez az elemzés, amely magara
a kivalasztasi folyamatra iranyul, betekintést nyujt
a véltozas folyamataba, amely nem csak a projekt
szempontjabdl jelentds, hanem &ltaldnos érvényd,
kulcsfontossagu tanulsagot is jelenthet. Ezek a
kulcsfontossagl tanulsdgok egyarant kiemelhetik
afolyamatbanasikertényezdit ésagyengeségeket,
és  tovabbi  fejlédéshez  vezethetnek. A
kulcsfontossagl tanulsdgok és fébb ajanlasok
szélesebb  kozonség szdméra is  hasznos
informaciét jelenthetnek, ezeket is érdemes lehet
terjeszteni.

6. fazis: Terjesztés
o Videod készitése a fébb ajanlasokrol
e Hasznaljuk a  torténetet a  tanulsag
megosztasara

Ha a szerzék hozzajarulnak, a kivalasztott videdk
bekerllhetnek egy terjesztési tervbe abbdl a
célbdl, hogy felhasznaljak a kozosségi média
kalonbozéd  fellletein és  a  személykozi
kommunikacioban, vagy nyilvanos eseményeken
vetitsék.

A fenti Osszefoglalds a  PVMSC-metddust
korlatozottan bemutatja ugyan, de az emlitett
Utmutatdban még szédmos javaslat, kilonbdzé
példak, valamint rengeteg tipp és eszkdz is
talalhato.
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KREATIV ERTEKELESI
ESZKOZOKKEL KESZITETT

KERDOIVEK

Miért hasznaljunk kreativ
kérdoiveket a hosszatava
értékeléshez?

A kérddivek a foglalkozdsok és tréningek
hosszutavu értékelésének leggyakoribb eszkozei
kozé tartoznak. Praktikusak és kényelmesek, mivel
nem kell azonnal az adott képzés utan lefolytatni
Oket, hanem akar e-mailben is gyorsan el lehet
kildeni a résztvevéknek. Ezzel egyltt, a
hagyomanyos felméréseknek vannak hatranyai: a
résztvevékben ,hazi feladat” érzését kelthetik, és
unalmasnak, szakmainak tlinhetnek. Emellett, a
résztvevok az idé mulasaval egyre kevésbé érzik
magukat bevonddva, egyre kevésbé motivaltak
arra, hogy visszajelzést adjanak és valoszind, hogy
a legnagyobb eréfeszitést igényld részt, a nyitott
kérdésekét egyszertien kihagyjak.

Noha megszoktuk a tobbvalasztés és skalazos
kérddiveket, a hosszutavu felmérések
megtervezésének vannak alternativ, kreativabb
maodjai is, amelyek a kérdések megvalaszolasat
vonzobba és hozzaférhetdbbé teszik. A kreativ
értékelési eszkdzok kvalitativ input alkalmazasaval
azt rogzitik, amit nem lehetett igazan elére
megtervezni, ahelyett, hogy szimplan lemérnék,
hogy egy el6re feldllitott hipotézis bizonyitast
nyert-e. A legtobb kvalitativ eszkézhoz hasonléan
a résztvevoket felismerések megfogalmazasara és
megosztdsdra 0Osztonzi, igy a kiértékelés a
foglalkozas élményének Jértelmezési”
folyamatahoz is hozzdjarul. E kreativ eszkdzok
masik elénye, hogy baratsdgosak és vonzok.
Néhanyan esetleg tartanak attol, hogy egyértelm
kijelentésekkel tulsagosan kitarulkozzanak.
Metafordk vagy képek hasznélataval atléphetik
ezt a korlatot és biztonsagosabban, proaktivabban
fejezhetik ki magukat.

Hogyan alkalmazzuk ezt a megkozelitést a
hosszutavu értékeld kérddivekre? Egyik mddja
lehet a kreativ kérdések feltevése. Elsé [épésként
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azonositanunk kell az érdeklédéstink fokuszat,
mas széval azt, hogy mit szeretnénk megtudni? A
kovetkezd 1épés az alkalmas  modszerek
megtaldlasa: hogyan szeretnénk felmérni ezeket a
célokat, és ehhez melyik eszkoz lesz a leginkabb
megfelel§?

Az értékelés szempontjai

A 3. fejezetben ismertetett lehetséges értékelési
szempontokkal 6sszhangban az aldbbiakban
felsorolunk néhany példat olyan tételekre,
amelyeket a diszkriminacio elleni foglalkozas vagy
tréning megtartdsa utdn néhany honappal
érdemes lehet értékelni. Ezek csak javaslatok,
amelyek a killonb6zé céloknak, dsszefliggéseknek
és célkitlizéseknek megfeleléen alkalmazhatok és
alakithatok.

1. Onreflexié: mennyire érzik a résztvevék azt,
hogy jobban felismerik a diszkriminaciot és a
rasszizmust, és mennyivel kevésbé éreznek
gatldsokat  ezek  kezelésében?  Milyen
képességeik fejlodtek?

2. Személyes tapasztalat: Milyen tapasztalatokat
szereztek a résztvevék a foglalkozés sordn a
diszkriminacioval és az arra vald reagalassal
kapcsolatban?

3. A tréning vagy foglalkozés élménye: szereztek
a résztvevok Uj eszkozoket vagy tudast a

rasszizmus és a diszkrimindcio  elleni
fellépéshez? Mit gondolnak a tréning
felépitésérél  és  tartalmarol?  Milyennek

érzékelték a tanuldsi kortlményeket és az
atmoszférat?  Mi tréningen vald
részveétellk Javasolnak-e

volt  a

motivacidja?
masoknak a tréninget?

4. Tanulds: melyek azok az alapvetd dolgok,
amelyeket a résztvevék magukkal visznek a
foglalkozasrol?

5. Valtozasok:  Milyen valtozast hozott a
foglalkozas az életiikbe? Eszrevettek-e, vagy
tapasztaltak-e valtozast abban, ahogy a
mindennapi életlk soran a diszkriminaciot és a
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foglalkozas témait kezelik? Volt-e valamilyen
mas jellegli valtozas?

Modszerek

A kreativ kérdéiv megtervezése sordn értékelési
skalak helyett képeket és metaforakat lehet
hasznalni. A képek és a metafordk Gsszetettséget
tikroznek, megragadjak a kilonb6zé nidanszokat,
mikozben Uj gondolatokat és dtleteket stimulalnak;
segitenek megragadni a kllonbdzd, vagy éppen
azonos jelentéseket, amelyeket a
tapasztalatainkhoz tarsitunk. Itt taldlhatd néhany
kreativ otlet, amelyet a kérdéivek tervezése sorédn
ki lehet prébalni. A példak az értékelés kilonbozé
elemeire mutatnak ra.
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Képek (rajzok vagy fényképek)
hasznalata vizualis analogiaként

A képek a kreativ = értékelési  eszkdzok
inspirdciojanak kiapadhatatlan forrasat nyuijtjak,
mivel korlatlanul és a mindennapi életinkben
konnyedén elérhetd maodon allnak
rendelkezéstinkre. Lehetévé teszik, hogy a
résztvevok gondolataikat  és elképzeléseiket
verbalis nyelvi korlatok nélkil fejezhessék ki. Ne
felejtstk el, hogy az lGzenetek, amelyeket a képek
és szimbolumok kozvetitenek, a kontextustol és a
célcsoportoktol fuggden jelentdsen valtoznak.
Mindenképpen alkalmazkod] a tartalommal ahhoz
a specialis célcsoporthoz, amellyel dolgozol! A
képek informéacidban és jelentésben gazdagok,
mivel lehetévé teszik olyan gondolatok, érzések
és érzelmek kifejezését, amelyeket nem konnyd
szavakba onteni. Masfelél azonban, a képek
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félreérthetdk a kulturdlis és személyes valtozoktol
flggden, az értelmezésik nem egységes. A
képeket sokféle modon alkalmazhatjuk a
felméréseinkben.

E moddok kozul az egyik, hogy megkérjik a
résztvevoket arra, hogy vélasszanak és osszanak
meg egy képet, amely a tréning kiértékelni kivant
szempontjaval kapcsolatos érzéseiket
szimbolizalja. Ez lehet akar a neten talalt kép, vagy
egy altaluk készitett fotd is. Példaul megkérhetjik
a résztvevodket, hogy osszanak meg egy képet,
amely a foglalkozason tanult U] koncepcidkat,
eszkdzoket és képességeket, vagy a fébb tanulasi
pontokat szimbolizalja, vagy azt, hogy hogyan
érezték magukat a feladatok kdzben stb.

Vagy mutathatunk egy adag képet, amelyek kozil
a résztvevoknek  valasztaniuk  kell,  hogy
szimbolizaljak a valaszukat egy bizonyos kérdéssel
vagy éllitassal kapcsolatban, mint amilyen példaul
a kovetkezé:

Valassz egy képet, amely azt jelképezi, hogyan
érzed magat, amikor egy hétkdznapi szituacioban
diszkriminacio ellen kell fellépned.”

Metaforak és analogiak hasznalata

A metafordk a kreativ gondolkodast elésegité
erételjes eszkozok. Elémozditjak a széttartd
gondolkodast és teret adnak az Uj értelmezési
modok és oOtletek fejlédésének. Tobb modon is
beilleszthetdk az értékelés kontextusaba. Lassunk
néhany példat arra, hogy hogyan illeszthetjik
hozza egy felmérés sordn a kilonbozd elemek
kiértékeléséhez ezt az eszkozt.

A résztvevéknek foglalkozas kezdete dta szerzett
személyes tapasztalatainak felmérésére (3. elem)
irhatnak egy rovid szoveget, amely metaforak
segitségével &brdzolja a tapasztalataikat. Ez
esetben a megadott szempontok lehetnek
példaul: Képzeld el, hogy a foglalkozas egy Urhajo,
amely elvitt minket egy Uj bolygd, az
Antidiszkriminacid bolygd felfedezésére. Hogy
haladsz? Milyen messzire jutottal a felfedezésben?
Kényelmesen érzed ott magadat? Tartasz ettdl az
Uj bolygdétol? Kivancsi vagy ra? Szandékodban all
tobbet is felfedezni beléle? Van valaki mas is ezen
a bolygdon? Ugyanez a folyamat hasznélhatd a
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tréning vagy a foglalkozas élményelemeinek (4.
elem) értékelésére.

A foglalkozds  strukturdjarol  az  épitkezés
metaforajat hasznalva kérdezhetiink a
résztvevoktél: ha a foglalkozds éplilet lenne, milyen
éptilet lenne? Kérdl tudod irni?

A résztvevoknek a
vonatkozoé

foglalkozds tartalmara
véleményének  megragadasahoz
megkérhetjik a résztvevdket, hogy irjak le a
foglalkozast Ugy, ahogyan egy ételt irndnak le: ha
a foglalkozds étel lenne, milyen étel lenne? Fel tudod
sorolni a hozzdvaldkat? Milyen izhatdst érnek el
egylitt? Volt valami, ami hidnyzott, vagy éppen tul
sok volt beldle? Bevdlt a recept?

Hasznalhatunk tajképet a tanulasi kortimények és
atmoszféra felmérésének metaforéjaként: Képzeld
el, hogy a foglalkozds egy tdj: kérul tudod irni? Milyen
jellegli ez a tdj? Mit Idtsz és mit érzel, amikor ezen a
tdjon jdrsz?

A csoportdinamika értékeléséhez beszélhetlnk a
csoportrél Ugy, mint egy csoportképrél: mi lenne,
ha a csoport egy csoportkép lenne? Le tudod irni?
Hol vagy Te a képen, és hol vannak a tébbiek? Milyen
a kép hangulata?

Az utazas metaforajaval segithetszarésztvevéknek
abban, hogy a foglalkozas soran tanultakrél (5.
elem) és a megtapasztalt valtozasokrol (6. elem)
beszéljenek: Gondolj a foglakozdsra ugy, mint egy
hosszu utra: milyen utazds lenne? Melyek voltak a
legérdekesebb helyek, amelyeket megldtogattdl és
melyek voltak a legizgalmasabb felfedezések? Milyen
volt a felszerelés, amelyet magdval hoztdl: megfelel6
volt, wvagy volt valami, amit utkézben kellett
beszerezned? Mi van a bdéréndben, amivel
hazaindulsz? Mi lesz az, amit a jévében is magadndl

fogsz hordani?

A jatékos megkozelités alkalmazasa

A jatékos megkozelités alkalmazasa olyan
stratégia, amellyel a résztvevdék motivéltak
maradnak az értékeld kérddiv kitoltésére és a
foglalkozast illetd 6szinte gondolataik kifejezésére.
Példaul, ha az altalanos elégedettséglkrdl
kérdezzUk Oket és az érdekel, hogy ajanlanak-e a
résztvevok a foglalkozast masoknak is, ezt vidam
feladatként is elvégezhetjlk, ha arra kérjuk &ket,

hogy Ugy kritizéljdk a foglalkozast, mint egy
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A foglalkozdson valé részvétel
elétt: mit gondolsz, milyen
messzirél veszed észre a
diszkrimindciot vagy a
rasszizmust és a sajdt
privilégiumaidat?

ldtni?

éttermet, egy konyvet vagy egy ételt. Valasszanak
egy kategoriat, amelyet ismernek és amelyrdl
szenvedélyesen tudnak beszélni!

Ne feledd, hogy a vidam és kreativ modszerek is
elkotelezettséget és eréfeszitést igényelnek a
résztvevoktdl, ezért ezeket se vidd tulzasba! A
vizudlis és grafikus eszkozok is  érvényes
alternativak, ha hatékony mdodszert keresink.

Vizualis és grafikus eszkozok
hasznalata

Skalak és mindsitések helyett (értékeld 1-t6l 5-ig,
Egyetértek-nem értek egyet),
vizudlis és grafikus eszkdzoket is a felmérésink
kiértékelésének kifejezésére. gy a résztvevék
gyors és érdekes, az irasnal kevésbé farasztd’
feladatokon vehetnek részt. Ne feledd, hogy a
megadott szempontok és a képek, amelyeket
mutatunk, a célok és célkitlizések alapjan
valtoztathatok!

ime két példa olyan rovidebb feladatokra, amelyek
segitségével a résztvevok diszkriminacio elleni

hasznalhatunk

foglalkozéssal kapcsolatos onreflexi¢jat lehet
rogziteni:

Szemvizsgalé tabla

Egy szemvizsgdld tébla képét hasznélva

A foglalkozds alatt: hogy ldtod
most, milyen messzire tudsz
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A foglalkozds utdn: milyen
messzirél tudod most észrevenni
a diszkrimindciot és a
rasszizmust, valamint a sajdt
torzitdsaidat és privilégiumaidat?

megkérhetjik a résztvevoket, hogy mérjék fel
onmagukban a diszkriminacid észlelésének és
felismerésének képességét (2. elem). Progressziv
lépésekkel a valtozasokat is tudatositani lehet.

Céltabla

Egy céltabla képét hasznalva kovetheted nyomon
a résztvevok tanuldsi  folyamatdt és elért
eredményeit, példdul magabiztossdgukat és
képességliket a diszkriminacid érzékelésére és az
ellene vald fellépésre. Ahogyan a fenti esetben,
ehhez is hozzdadhatsz Iépéseket (el6tte/uténa) és
utasitdsokat a kulonbozé elemek rogzitéséhez.
Ennek az eszkdznek egy rovidtavu kiértékelésre
alkalmazott valtozata részletesen le van irva az 5.
fejezetben.

Tippek facilitatoroknak a
hosszutava értékeléshez

* Mondd el a résztvevéknek a foglalkozas elején,
hogy a foglalkozast értékelni fogjuk és a
foglalkozas utan kovetkeznek a kiértékelés
lépései. Mondd el azt is, hogy mikor kapjak
meg a meghivast a hosszutavu értékelés egy
Ujabb lépésére (pl. 4 hét mulva, majd ezt
kovetden uvjabb 4 hét mulva).

o Készitsd el elére az eszkdzoket és allits be
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emlékeztetdt arra a napra, amikor ki szeretnéd
kildeni az eszkdzoket, nehogy elfeledkezz az
értékelés lépéseirdl!

e Ha az egyes résztvevék nézeteiben vagy
hozzaallasaban  bekdvetkezd  valtozasokat
szeretnéd kovetni és mérni, megkérheted a
résztvevéket, hogy a kérddéivet lassak el egy
koddal, amelyet majd az értékelés minden
lépésénél meg kell ismételnitk. A kodok ilyen
jellegl hozzarendelése gyakori a
panelfelméréseknél (longitudindlis kutatdsok,
amelyekben ugyanazoknak a résztvevéknek
idékozonként ugyanazokat a kérdéseket teszik
fel). A résztvevok nem maguk vélasztjak ki a
kodokat, hanem kapnak egy strukturat, amely
segitségével megalkotjdk a sajat személyes
kodjukat, igy nem felejtik el dket. A kédoknak
két vagy tobb kérdésen kell alapulniuk, példaul
megkérheted a résztvevoket, hogy hasznaljak
az apjuk nevének els¢ és utolsod betlijét + az
apjuk sziletési datumat + az anyjuk nevének
elsé és utolsd betlijét. A kédok valahogy igy
fognak kinézni: GE1956AR. A résztvevéknek
nem kell észben tartaniuk a kédot az értékelés
kovetkezd 1épéseéig, mert ha megkapjak az
instrukciokat, azok alapjan barmikor képesek
lesznek  reprodukdlni. A kodok ilyen
hozzarendelése hasznos lehet, ha a résztvevdk
anonimitadsanak biztositdsa mellett szeretnéd
Osszehasonlitani az attitlidok idébeli fejlédését.
De tartsd észben, hogy az egyéni valtozasok
tényleges  kovetéséhez eréforrasokra s
szilkség van, ezért mielbtt ezt a strukturat
vélasztod, gondold at, mire van kapacitasod!
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MELLEKLET

MI A DISZKRIMINACIO?

CAaaD

A ,diszkriminacié” definicioé szerint azt jelenti, hogy valaki egyenlétlen és/vagy
igazsagtalan banasmédban részesiil azért, mert az illet6 személy valamilyen
meghatarozott csoporthoz tartozik. A hatranyos megkiilonb6ztetés alapja azokbdl a
kiilonbségekbdl ered, amelyek alapjan az embereket kiilonb6z6 szocidlis kategoriakba
csoportosithatjuk, pl. tarsadalmi nem, szexualitas, rassz/etnikai hovatartozas, vallas,

kor, stb.

Természetesen a  vallasi, etnikai, korbeli
kilonbségek dolgok, de ez a
megkllonboztetés akkora hangsulyt kap, hogy
sokszor ezek a kilonbségek hatdrozzak meg a
masikkal kapcsolatos érzéseinket, véleménylinket,
és a viselkedésiinkre is kihatnak. A csoportokat,
amelyek a fenti kategoridk alapjan jonnek létre,
nemcsak alapjaiban eltérének, de gyakran
egymassal 0Osszeegyeztethetetlennek tartjak. A
csoportokhoz vald tartozdst és a koztik 1évé
feltételezett kilonbségeket az emberek gyakran
hasznaljak arra, hogy ezzel indokoljak és legitimaljak
azt, hogy valakit egyenlétlen bandsmddban
részesitenek. Még akkor is, ha ezeket a szocidlis
csoportokat konstrudltnak tekintjik, befolyasuk a
szocidlis életlnkre nagyon is valdsagga valik.

A diszkriminacido nemcsak szimplan ,rossz” vagy
egyenlétlen  banasmddot jelent egy adott
helyzetben, hanem megfoghatd (pl. anyagi) és
lathatatlan vonzatai is vannak. A diszkriminacio
vezethet ahhoz, hogy bizonyos emberek nem
jutnak hozza tarsadalmi eréforrasokhoz,
megfosztjadk &ket a tarsadalmi szerepvallalas
lehetdségétdl, emberi mivoltuktdl, senki sem emel
sz6t értik a politikai diskurzus sorén, vagy séril a
feltételezett  szocidlis  csoporthoz  kothetd
identitasuk.

Egy ember azonban nem csak egy tarsadalmi
csoporthoz  tartozik.  Mindnydjan  szocialis
csoportok széles skalajghoz tartozunk, még
tobbhoz is, mint amiket az imént emlitettlink.
Ezéltal egy ember szamtalan mdédon részesilhet
hatranyos megkllonboztetésben, a  kilonbdzé
szocialis csoportokhoz vald tartozésa alapjan.
Gondoljunk példaul valakire, aki egyszerre né,
muszlim és leszbikus.

Ugyanakkor, egyszerre lehet valaki a diszkriminacio
dldozata és a privilegizalt csoport tagja, attol

létezé
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flggben, hogy az illetdé milyen tarsadalmi
kategoéridkba sorolhatd be. Ezt a tobbdimenzios
tapasztalatot interszekcionalitdsnak nevezzik, és
azt jelenti, hogy a diszkriminacid kilonbdzd
megnyilvanulasi egyszerlen
Osszeadddnak, hanem inkdbb 6sszeolvadnak egy
egyedi esetté.

Ebbdl kifolyolag a diszkriminacio valtozatos format
olt. A tarsadalmi csoport tagjai nem mind ugyanazt
a fajta diszkriminaciot tapasztaljgk meg. Még a
diszkriminalt csoportokon belll is fontos szerepet
jatszanak azok a tarsadalmi eléjogok, amelyeket
mas szocialis kategdridk biztositanak az egyénnek.
Szerepik meghatarozza, hogyan jelenik meg a
diszkriminacio és az egyenlétlenség a csoport
tagjai szdmara. Ez egy mésik  fontos
kovetkezménnyel  jar:  mint  emlitettik, a
diszkriminacionak anyagi vonzata is van. Az anyagi
helyzetet pedig nemcsak a tarsadalmi kategdridk
hatarozzak meg, hanem sok minden mastdl is flgg
(l4sd interszekcionalitds). Ez azt jelenti, egy adott
tarsadalmi csoporton belll egyesek jobb anyagi
helyzetben vannak, mint méasok. Vegytk példaul a
feminizmust. A fehér nék mindig egy teljesen
masfajta, nagyobb mértékl felszabadulast fognak
megtapasztalni, mint akar egy fekete, muszlim,
transznem( vagy fogyatékkal élé né, még akkor is,
ha ugyanabban a tarsadalomban élnek. Ez remekdl
mutatja, hogy az interszekcionalitds és a sajat
tarsadalmi  el6jogaink  vizsgalata  alapvetd
fontossagl lépés a diszkriminacidellenes munka
soran.

Natasha Kelly német szocioldgus, kommunikacios
szakértd és aktivista szerint ,Nincs semleges
tertlet, a rasszizmus hataskore végtelen, mert az

formai nem

minden emberre és intézményre kihat” [[sajat
forditds]. Ez a diszkriminacid formaira is igaz. A
privilegizalt csoportok tagjainak feladata, hogy
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cselekedjenek, bontsak le eléitéleteiket,
szabaduljanak fel a tarsadalmi konstrukciok alol,

és vessenek véget a diszkriminacionak.

A rasszizmus mint az ,othering”,
vagyis megkiilonboztetés egyik
példaja

A kovetkezdkben példank a rasszizmus lesz.
Részben azért, mert minden tarsadalomban jelen
van, részben pedig azért, mert a projektbe bevont
szervezetek nagyrészt a rasszizmus
problémakorével foglalkoznak. Példankon
keresztll néhany alapvetd koncepciot szeretnénk
bemutatni.

Annak ellenére, hogy nincsenek kilonbdzd emberi
fajok, faji elditéletek mégis vannak. A rasszizmus
egy folyamat, amely kilonb6z6 csoportokba
sorolia  az  embereket, a  csoportokhoz
meghatarozott jellegzeteségeket tulajdonit, és
kilonbsegeket tesz koztlk. Ezek lehetnek kilsé
(b6rszin, haj, 6ltozkodés, arcvonasok) vagy belsé
jellegzetességek  (jellemvonasok,  értékrend,
intelligencia, stb.). A faji el6itéletek mentén
kilonbozd etnikai és kulturalis csoportok jonnek
létre.

De a rasszizmus alatt nem kizarélag a faji alapu
el6itéleteket  értjuk. Barmilyen marginalizalt
csoportra  vonatkozhat, tobbek  kozott a
fogyatékkal élékre vagy az LMBTQ+ kdzosség
tagjairais. Mindez a ,mi” vs. ,masok” mentalitdshoz
vezet. Ezért ezt a folyamatot gyakran a massag (a
‘mas” angolul: “other”) megkllonboztetéseként
,othering”-nek nevezik.

A csoporthoz téarsitott  tulajdonsagok nem
feltétlentl negativak. Ez a pozitiv
megkllonbozhetés  figyelheté  meg pl.  a
mintakisebbség koncepioja kapcsan. A

mintakisebbség egy olyan kisebbségi csoportot
jelol, amelynek tagjaihoz példaértéku
tulajdonsagokat tarsitunk. Klasszikus példa: Az
azsiai emberekrél gyakran feltételezik, hogy
atlagon fellli intelligencidval rendelkeznek. A
mintakisebbségek tagjai azonban ennek ellenére
is ki vannak téve az emberiességtdl vald
megfosztds veszélyének, eréfeszitéseiket és
kemény munkajukat gyakran semmibe veszik, és
sikereiket biologiai predeterminacionak
tulajdonitjak.

Akar pozitiv, akar negativ el6itéletekrdl beszéllnk,
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a végeredmény minden esetben bizonyos
tarsadalmi csoportok kizérdsa és a tarsadalom
peremére A privilegizalt
csoporton belil az othering és a ,massag”
marginalizacidjaerésitia ,mi” érzetet. Aprivilegizalt
csoportnak sziksége van a kivilallora, mert ez
megerdsiti bennlk azt az érzést, hogy 6k a norma.
Ezzel erdsitk meg a sajat csoportjukat, és
elénytkre forditjgk a marginalizéciobol eredd
egyenlétlenséget.

Az megkllonboztetés diszkriminaciohoz vezet. A
diszkriminacié az implicit othering gyakorlati
velejaroja. Mas szavakkal: A diszkriminacié nem
mas, mint az othering gyakorlatba &tlltetve. Az
othering folyamata és a faji elGitéletek a
mindennapjaink részei, és folyamatosan ismétlik
onmagukat. Ezek a  folyamatok  mélyen
bedgyazddtak abba a szocidlis életbe, amihez
hozzaszokunk, és megtanuljuk, hogyan kell
,normalisnak” lenni. Mivel ezek a koncepcidk
beleivédtak a tarsadalmunkba, elfogadottnak
tekintjlk &ket, és nem gondolkozunk rajtuk tul
sokat. Itt jon képbe az antidiszkriminacio,
antirasszizmus, stb. fontossaga:
diszkriminacidellenesnek lenni nem mas, mint
feltlemelkedni a normalisnak tekintett dolgokon,
nemcsak méasok viselkedésében, de a sajdtunkéban
is.

Néha anélkil diszkrimindlunk mésokat, hogy
ennek tudatdban lennénk. Mindennapjainkban a
sajat  elditéleteink, sztereotipidink,  kognitiv
részrehajlasunk és mas pszicholégiai
hatdsmechanizmusok tlkrében fogadjuk be a
kapott informéaciokat, és ezek hatdrozzak meg a
kapcsolatainkat  is.  Mindez  diszkriminativ
gondolatokhoz és cselekedetekhez vezet. A
sztereotipidk a  gondolkodasmodunkat, az
eléitéletek pedig az érzéseinket hatarozzak meg.
Ezek kozUl mindketté diszkriminativ cselekedethez
vezethet.

Mivel mind egy olyan vildgban novink fel, amely
normalizalja a hatranyos megkUlonboztetést
bizonyos embercsoportokkal szemben, belsévé
tesszik ezeket a kortlményeket, és nem latjuk
megfeleléen a probléméat. Az antidiszkriminacié
vilagaban el kell fogadni, hogy anélkil is
viselkedhet valaki diszkriminativ modon, hogy
tisztaban lenne ezzel. Amikor valaki diszkriminativ
modon viselkedett, és te ezt szdmonkérted az
illetén, valdszinlleg hallottad mar erre azt a

valo  szamUzése.
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valaszt, hogy ,nem ugy értettem”. Ez valdszinlleg
igaz is. Lehet, hogy nem volt rossz szandék a tett
mogott, de a szandék nem befolyasolja azt, hogy
hova vezet ez a diszkriminativ viselkedés. A
diszkriminaciéval kapcsolatos tudatossag ottt
kezdddik, hogy valaki tisztdban van a sajat
felelésségével, amely arra irdnyul, hogy elhagyja
azokat a beidegzddéseket, viselkedésmintdkat,
amelyek diszkriminativ. nézeteket hordoznak
magukban.

Diszkriminativ struktarak

A diszkriminacié egy tobbdimenzids,
rendszerszintl  dolog, amely életink minden
pontjara kihat. Legyen sz6 a gondolatainkrol,
viselkedési attitGdunkrdl, interakcidinkrél vagy
dontéshozatali folyamatainkrél. Minden ok a
diszkriminaciora, még azok a dolgok is, amelyeket
nem veszlnk észre, minden mikro- és
makroagresszid  megtalalhatd  ezekben  a
strukturaban.

A strukturak azonban nem statikusak. Azon
tarsadalmak mentén véltoznak és fejlédnek,
amelyek létrehoztdk &ket. Globalis szinten és
régionként is eltéréek, és idével valtoznak. De
mindegyikik egy hiearchikus rendszert kovet.
Példaul, szinte minden faji strukturaban a fehérek
taldljadk magukat a hiearchia tetején, a feketék
pedig az aljan. Ezért van az, hogy a forditott
rasszizmus egy mitosz. Nem mindenki tapasztalja
meg a rasszizmust, és nem minden egyenlétlen
banasmaod tekinthetd rasszizmusnak. De ebben a

hiearchidban strukturdlisan lehetetlen feljebb

kertlni.
Gyakran olvasni forditott diszkriminaciorol. Ennek
soran, azok részesllnek hatranyos

megkllonboztetésben,  akik  egyébként  a
privilegizalt és dominans csoporthoz tartoznak. Ez
azonban tévhit, mivel az elnyomoval szemben
nem torténhet hatranyos megkUlonboztetés.
Minden ember elfogult, és mindenki egyéni
szinten cselekszik, de egy rendszer részei vagyunk,
és a tetteket ennek a rendszernek a kontextusaban
kell értelmeznink. A gylldletbeszéd rendszerint
ezt a narrativat hasznalja, de nincs olyan rendszer,
amely legitimélna a forditott diszkriminaciot. Ezt
nem szabad Osszekeverni a pozitiv
diszkriminacioval, ahol azért cselekszik wvalaki,
hogy helyrehozza a meglévé egyenldtlenségeket.
Ha valodi, hosszutavuy, szisztematikus véltozast
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szeretnénk elérni, kezdenlnk kell valamit ezekkel
a strukturédkkal! Ahhoz, hogy ez bekdvetkezhessen,
reflektalnunk kell rajuk, allast kell foglalnunk veltk
kapcsolatban, és tisztdba kell jonnink a sajat
eléjogainkkal és privilégiumainkkal kapcsolatban,
amelyek a rendszeren bellli  pozicionkbdl
fakadnak. Fel kell ismerniink a tudattalan médon
megkUlonboztetésbdél eredd tetteinket. Mert még
akkor is, ha nem akarunk diszkriminalni valakit, ez
mindennap megtdrténhet vellnk. Sajnos, senki
sem mentes a rasszizmustél és az othering mas
formaitol.
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A PARTNEREKROL

Az SOS Racismo Gipuzkoa/ Gipuzkoako SOS Arrazakeria 1993-ban alakult, hogy
kizdjon a bdrszinen, etnikai hovatartozason vagy kulturalis hattéren alapuld
megkUlonboztetés és szegregacio minden formaja ellen. Amikorez a megkllonboztetés
egyéni, csoportos vagy intézményi szinten torténik, tolerancidt, tiszteletet és
megértést kovetellink, egyenld jogokkal mindenki szamara. Pozitivan latjuk a kulturalis
sokszinliséget, és tamogatunk mindenféle kulturdlis cserét és gyakorlatot, amely
Osztonzi a helyi lakossag, a bevandorldk és a kisebbségi csoportok kozott
kapcsolatokat. Az SOS Racismo arra &sszpontosit, hogy felhivja a tarsadalom figyelmét a migransok valdsagara,
valamint a strukturdlis rasszizmusra és a diszkriminécid tobbféle formajara. Ennek érdekében kilonbozé
akciokat hajt végre: tandcsot ad a bevandorldknak jogaikkal kapcsolatban, interszekcionélis néz&pontbol
elitéli a rasszizmus és diszkriminacié minden formajat, elésegiti az interkulturalis kapcsolatokat az elditéletek
felszamolasa és a befogadd tarsadalom felépitésének elésegitése érdekében, valamint kilonbdzé képzéseket
tart a tarsadalom tudatossaganak és tudasanak novelése céljabol.

http:/www.mugak.eu/

A Giolli Cooperativa Sociale nemzeti és nemzetkdzi projektekben is aktiv, killonbozd
célcsoportokkal, féleg fiatal vagy marginalizalt csoportokkal dolgozik, az Elnyomottak
Szinhazat (Theatre of the Oppressed, T.O.) alkalmazva elsédleges modszerként a napi
tapasztalataik és tarsadalmi problémaik feltdrdséra, valamint a véltozasi folyamatok
elésegitésére. Ehhez a keretet Paulo Freire pedagoégidja, kozosségfejlesztési
megkozelitése és aktiv erészakmentessége adja. A Giolli T.O. beavatkozdsokat és
képzéseket tart szocidlis szolgaltatasok és projektek szerepldi szamara kilonbozé

terlleteken (antirasszizmus, kabitészer-fliggéség, szocidlis betegségek, pszichiatria, oktatds, megelézés stb.),
amelyekben kilonboz6 korl és helyzetli emberek résznek vesz. A Giolli elsésorban a Forumszinhdz médszerén
alapuld interaktiv el¢adasokat készit kilonbozd témakrol, részt vesznek fesztivélokon és konferencidkon,
valamint egytttmUkodnek hasonld olaszorszagi és kilfoldi szervezetekkel. Ezenkivil a Giolli szamos projektet
hajt végre a diszkriminacid megel6zésére, kilonds tekintettel a migransokkal, a kilféldi allampolgarok
kozosségeivel és az LMBTQI+ kdzosségekkel szembeni diszkriminaciora. A Giolli megkozelitése részvételen
alapulo, horizontélis és kreativ. https:/www.giollicoop.it/

Az Artemisszid 1998-ban alakult nonprofit alapitvdnyként Budapesten,
Magyarorszagon. Hiszink egy nyitott, tolerans tarsadalomban, ahol a
hatranyos helyzetl emberek lehetdséget kapnak, és az interkulturalitds meg
van becslilve. Ezen célok érdekében dolgozunk hazankban és kulfoldon is. Hisziink abban, hogy ebben a

jelenlegi globalizalt vilagban a mélyen véltozatos tarsadalmak megértése elengedhetetlen készség. Ez az Ut
elére. Szervezetlnk két iranyba terjesztette ki munkdjat: az egyik a Mira, az Artemisszid Alapitvany
interkulturdlis kozossége; a masik pedig az Artemisszid Kompetencia Kézpont, ami az intertukturalitissal
kapcsolatos tudatossagot noveld és készségfejleszté tréningekre fokuszal.

http:/www.artemisszio.hu/

I A Kulturhaus Brotfabrik egy kulturdlis kdzpont, amely egy egykori
kUlturhaus . kenyérgyarban taldlhato, Bécs egy nagyon élénk és szines keriletében. A
— brotfabﬂk studiok és galéridk kozé bedgyazott Kulturhaus a kdrnyezd negyed lakait éri

el, amelyet szocialis lakasok és sokszinl lakossag, de kevés taldlkozasi
lehetdség jellemez. A Kulturhaus muvészeti projekteken keresztil kapcsolddik a kerUlethez, és lehetdséget
kinal a kornyéknek arra, hogy kapcsolatba kertljenek egymassal, és valami Ujat alkossanak. Célja, hogy a
mUvészet és a kultlra segitségével hidat épitsen a killonb6zé kdzosségek kozott.
http:/www.kulturhaus-brotfabrik.at/
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CREATIVE ACTION AGAINST DISCRIMINATION

A PROJEKTROL

A szdmos eurdpai orszdgban tapasztalhatd populista tendencidk miatt a rasszizmus elleni munka egyre
aktualisabba valik. Ebben a polarizalt politikai kornyezetben fontos a rasszizmusellenes munka spektrumanak
kiszélesitése annak érdekében, hogy névelni lehessen a tarsadalom érzékenységét a kérdés irant. Ugy
gondoljuk, hogy a diszkriminacidellenes munkanak fontos helye van a felnéttoktatds minden terdletén.

A diszkriminacidellenességet Ugy értelmezzik, mint a diszkriminacio tudatositasat, az ellene valo tiltakozast
és klzdelmet tarsadalmi szinten. A diszkriminacio értelmezésiink szerint nem csupan az egyenl6tlen
bandsmodot jelenti, hanem minden olyan csoportképzést, amely a tarsadalmilag relevans kategoridk kozott
kilonbségeken alapul, mint példaul a nem, szexualitas, faj, etnikum, vallas, életkor stb. alapjan feltételezetten
egymastol alapvetéen elkllonilé csoportok szerinti megosztas. Ezek a kiUlonbségek gyakran egész
embercsoportokkal szemben vald egyenlétlen bdnasmaod indoklasaként és legitimacidjaként szolgélnak, ami
tarsadalmiegyenlétlenséget eredményez. Ahatalom és a hatalmiegyenlétlenségek beleirédnak a diszkriminativ
cselekvésekbe, struktirakba és rendszerekbe.

A mi megkozelitésiink e problémaval kapcsolatban az, hogy kreativ eszkdzokkel elésegitsik a reflexiét és
fokozzuk a megértést. Workshop terveinkben olyan eszkozoket javasolunk, amelyek 6sszekapcsoljak a
muvészeti modszereket a diszkriminacidellenes munkaval. Ezeket a kovetkezd négy eurdpai orszag
szakemberei kozosen hoztak létre: Spanyolorszdg, Olaszorszag, Magyarorszag és Ausztria. Szakértéink a
részvételi filmezés, a szinhaz és az elnyomottak szinhaza, valamint a kozosségi média teriletén gydjtotték
Ossze tapasztalataikat, amelyek alapjan négy gyakorlatias eszkdztarat készitettliink trénerek és oktatok
szamara. Emellett, olyan innovativ értékelési eszkdzokrél s készitettlink egy gyljteményt, amelyek kifejezetten
az ilyen témaju muhelyek igényeihez igazodnak, a nem formalis felnéttképzés tertletén.

Ezekben Uj médszereket ajanlunk a képzéknek és oktatdknak, amelyekkel bévithetik tevékenységi koriket. A
kreativ eszkdzok erés potencidllal rendelkeznek a személyes fejlédés szempontjabdl, és teret kindlnak a
személyes reflexiora egy nagyon is mélyrehatd szinten. Célunk, hogy minél tobb tréner, oktatd és képzéd
szakember ismerje meg ezt a potenciélt!

https:/www.caad-project.eu/
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